Quito a 10 de Junio del 2020

INFORME DE GERENCIA DEL ANO 2019

Estimados Socns y Colsboradores

Mg &5 grato dirigirme a ustedes, para comunicaries ias actividades realizadas a ko largo del afio
2019, un perfodo de retos pero cuyo esfuerzo y rabajo de todos aguellos gue formamos nuestra
organizacion permitio generar beneficios.

[l afio 2015 se proyectaba como wn &% que nos permitiriz continuar con nuestra meta de
crecimientn en base a lo obtenido el afio inmedizato anterior, donde logramas por primara ves
sobrepasar la meta de USD 17 000.000,00 {Un miflén de dolares) en ventas. Latimosaments,
slgunos eventos Imprevistos entre los gue se encontraron os deslaves en el drea de la Amatonia
¥ sobre todo la paralizacion de Octubre debido a problema politico ampllamente conocido
contribuyeron a que nuestra mets inicial no sea posible de alcanzar. A pesar de esto, ls emprosa
logrd un buen volumen de ventas, lo que se traduce en utilidades.

En comparacldn al afio 2019, la empresa tuvo un decrecimiento en ventas aproximadamente
del 15%, y en comparacion del 2018 se generd un aumento del 17%, Nuestro porcentaje de
cracimiento espérado se fllaron en base a dos parémetros; a) MFC [Meta en funcidn del
crecimiento minimo esperado! cuyo porcentaje de crecimients esté fiiado en base al promedia
de crecimiento de los Gtimos 3 afios, v b} BCS / Best Case Scenario cuya meta estd fijada
leimando en cuenta el escenario ideal.

Para »l afio 2020 se habfan fijzde nuevas metas ambiciosas de crecimiento y las proyecciones
apuntabian a que end posible logrartas sin mayores inconvenientes, apoyadas en e refuerzo de
nuestra imagen, pagina web, redes sodales y la implementacidn de estrategia comunicacionabes
eniocada a operadores en & exterior, Lagtimesamente debido a la pandemia actual, se preve un
panorama incierio en ventas y =f principal objetivo de la compaiifa s convierte el subsistic y salie
airosos de esta crisis mundial

En cuanto a la participaciin de nuestros clientes indudablemente ruestro principal mercado lo
constituyen las Mayoristas u Operaderss internaconales, quienes aportan con ¢l 80% de i
facturacion ancal. Nusstra principal clients sigue siende Holbrook Travel [60%), seguido de
Akthrferien con un 15% Otras agencias u operzdores locales represertaron casi un 15% de
participacion én ventas, o que Mmuestra un aumento considerzble en relacién al aflo anterior.
La participacion del Mercado directo, fue del 175%



Es grato también el comunicarles que & Balance General arroja un Patrimonio Positivo, gracias
al aporte de realizado por los Socios Acclonistas para la recapitalizacion de la empresa. Nuestro
objetivo es que el patrimonlo sea equivalente al valor que tenamas camao Active fijo.

En resumen, el afio 2019 fue un buen afio, nos permitid salir alrosos de una crisis politica, sodal
¥ econdmica lo gue nos da la conllanza necesaria para creer gue superaremos ka crisis achual ya
gue a ko largo de estos afios hemnos construido una empresa solida, sohvente y transparents.

Quiero finalments, axpresar un agradecimiento al personal y o todas las personss gue han
colaborado con LATINROOTS TRAVEL COMPANY 5.4, durante ¢l afie 2009,

Caldremaos adekante!
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Gerente General
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