Quito » 28 de Marzo del 2014

INFORME DE GERENCIA DEL ANO 2013

Estimados Socios y Colaboradores:

Me €s grato dirigirme & ustedes, para comunicaries las actividades realizadas a lo largo del
afo 2013, un perfodo lieno de esfuerzo y trabajo de todos aguelios que formamos nuestra
organizacion, buscando el mantener el continuo crecimiento y mejors en beneficio de todos
ustedes.

Al afio 2013 lo podemos considerar como un afo de crecimiento para la compafila, La
compafiia presento un crecimiento en facturacidn del 7,7% en comparadién al aflo 2012, Esta
recuperacién nos ha permitide contar con un Balance de Resuitados positivo presentindose
utilidad a In final de! ejercicio tal como lo muestran los documentos adjuntos a este informe.

Mae es grato también comunicaries que el afic 2013 se ha convertido en el aflo con mayor
facturacién en |3 historia de la compafia lo que reafirma que a pesar de la crisis econdmica a
nivel mundial y de la bajs en el sector turistico, Latin Roats Travel Co, &5 una compafiia con
mucho potencial de credmiento, Este andlisis nos ha dado |2 pauta para poder fljar nuevas
metas ambiciosas de crecimiento para & afio 2014, en las cuales nos encontramos trabajando
arduamente para poder cumplirias.

El aflo 2013 foe también un aflo record en cusnto 3l volumen de pasajeros a quiones
prestamos serviclo, llegando a un total de 1319 pasajeros, un credmiento aproximada del 8 %
en comparacion al afio 2012,

En cuanto a Ia participacidn de nuestros clientes indudablemente nuestro principal mercado
lo constituyen las Mayoristas u Operadoras Internacionales, de ellas; Holbrook Travel,
representaron ¢l 59% de nuestra facturacion en el afio 2013 {credimiento de un 2% en refacidn
al 2012), seguido de Aktivferien con un 18% y Georgis Hardy con un 7%. Otras agencias u
operadores locales representaron un 4% de participacion en ventas,

La participacion del Mercado directo, no presentd variacion en relacidn al afio 2012,
representando el 14% de facturacion.
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Es grato también el comunicaries que el Balance General arroja un Patrimonio Positive, gracias
8l aporte de realizado por los Socios Accionistas, para ta recapitakzacion de la empresa.

En resumen, el aflo 2013 nos ha dado la pauta para impulsar nuevas estrateglas de crecimiento
para el afo 2014 con mucho positiismo y confianza de que s posible lograrlo.

Quiero finalmente, expresar un agradecimiento al personal y a todas las persanas gue han
colaborado con LATINRGOTS TARVEL COMPANY $,A, durante & aflo 2013,

Atentamente
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Anr eyl
Ing, Marla Fernanda Pa’rqjx.
Gerente General
LATINROOQTS TRAVEL COMPANY SA.



