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INFORME DE LABORES DEL ARD 2009

Estirnados Socios:

Siando cbligacidn del gerente general reportar a ias instituciones y a tos Srs. accionistas el
astado v desarrolio de la compafiia, observando lns estatutos, reglamentos, v regulacionhes,
procedo a irformar a ustedes sobre las labores del periodo correspondiente ai 1ro.de Enero al
31 de Diciembre del 2009,

El afo en mencién fue bastante complicado debido = {a crisis mundial que empezd a finales del
2008 y que realmente afecto a la proyeccion de cracimiento que teniamos estipulada para el
20089. De todas maneras facturamos $ 295,000 lo gue significa gue tuvimos un crecimiento de
mas del 5%, lo que considerands la crisis mundial es un muy buen logre. Hemos logrado
conformar una cartera de dlientes muy interesante, dentre de iz cual los méas importantes son

los siguientes:
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Para el 2010 espero tener un incremento de minimo 10% en ventas ya que la crisis en Estados
Unidos ha disminuido v los viajes al extranjerc se estdn norimalizando. Ademas estamos con
algunas cuentas nuevas, siendo la mas importante Activerian, una compafia Suiza que este
aflo nos ha confirmado 6 grupos de aproximadamentie 15 pasaleros cada uno. También es un
incentivo el haber mantenido la cartera g2 clientes desde gue empeiamos a operar, esto

significa gue estan satisfechos con el servicio que estamos ofreciendo.

Adjunto ail presente encontraran los baiances cerrespondientes al ejercicio 2009 vy el
respectivo informe de! comisario en los gue se podra obiservar gue la empresa es solvente y
sclida econdmicamente. Les informo  gue se viene cumpliendo con todas las obligaciones
tanto tributarias, Fiscales, municipales v de la Superintendencia de Compafias asi come las

demas entidades a las estamos afilfados y en las fechas correspondientes,

Felipe de la Torre Espinosa

Gerente General
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