INFORME DE PRESIDENCIA EJECUTIVA A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE
AERO TICKETS & SERVICES EXPRESS AET & SE CIA. LTDA.

Sefiores socios:

En cumplimiento de las disposiciones estatutarias que rigen a la Compaifia Aero
Tickets Express AET& SE Cia. Ltda., me es grato presentar a consideracién de
ustedes el informe correspondiente al afio 2013.

ASPECTOS GENERALES RELEVANTES

La inflacién cerré en el 2.70% inferior a la registrada en el 2012 que fue del 4.16%,
esto demuestra la desaceleracién que ha sufrido la economia y la falta de liquidez a
nivel general.

Las exportaciones en barriles de petréleo aumentaron en un 8,3%, el valor de las
exportaciones petroleras aumentaron en un 2,3%, de un valor de 13.792 a 14.108
millones de délares (USD 316 millones).

El precio promedio por barril de petréleo exportado fue de USD 95.63, inferior en
un 2,6% al del afio anterior que fue de USD 98.14.

Las exportaciones no petroleras aumentaron un 7,4% de 10.107 a 10.850 millones
de ddlares. (USD743 millones).

Las exportaciones de productos tradicionales aumentaron en un 18,0% de 4.397 a
5.188 millones de doélares, las exportaciones de productos no tradicionales
aumentaron en un 1,54% de 5.576 a 5.662 millones de ddlares.

Las importaciones (Valor FOB) aumentaron en un 8,1% a un valor de veinticinco
mil novecientos ochenta millones de ddlares, de los cuales, el 30,1% se destinaron
a materias primas, el 26,1% a bienes de capital, el 20,1% a bienes de consumo, ¢l
23,4% a combustibles y lubricantes y el 0,2% a bienes diversos.

La balanza comercial (a valores FOB) registré un déficit de 1.022 millones de
doélares, el afio anterior el déficit fue de 143 millones de délares. La balanza
comercial petrolera registré un superavit de 8.027 millones de doélares, la no
petrolera tuvo un déficit de 9.049 millones de délares.

El desemperio del empleo fue similar al del afio anterior, la tasa de desempleo se
ubicd en el 4.15% y hubo un crecimiento del subempleo con una tasa del 52.49%,
sin embargo el indice de pobreza si presenta un descenso al ubicarse en el 2013 en

un 25.55%.

La deuda externa publica ha crecido a pesar de que esta informacién no se
considera el endeudamiento con China garantizado con ventas futuras de petréleo,
y las estadisticas reflejan esta cifra en US$12.920 millones que representa el 13.8%
de PIB, es poco comprensible que el gobierno haya tenido que endeudarse tanto



pese a que el barril de petréleo ha alcanzado en este gobierno precios record en el
mercado. La deuda interna bordea los US$9.926 millones, que representa un
10.6% del PIB.

Los precios de los combustibles, energfa eléctrica, agua potable y teléfonos no
tuvieron variaciones significativas durante el afio.

La tasa activa nominal en el 2013 llegé a 8.17%, la tasa pasiva nominal 4.53%

Fuentes: Banco Central del Ecuador e INEC

ASPECTOS INTERNOS DESTACABLES
Este es un resumen de los aspectos mas sobresalientes de la cbmpafu’a:

Operacion:
Dentro de este marco general del pafis, la actividad turistica y de transporte aéreo
de pasajeros se ha desempefiado positivamente.

Como consecuencia de las politicas de promociones y descuentos aplicada por
TAME durante el primer semestre del afio tuvimos una reduccién en la tarifa
comisionable, no obstante el volumen de tickets emitimos fue mayor al registrado
el afilo pasado, a esto se suma también la apertura de nuevos destinos
internacionales por lo que la compafifa obtuvo resultados positivos.

Se efectuaron varios ajustes fisicos, ampliaciones y se implementaron nuevos
equipos tecnolégicos tanto de software como de hardware en todas y cada una de
las islas de la compaiifa. En el mes de julio se apertura una nueva isla en centro
Comercial Scala Cumbaya.

Se realiz6 una evaluacion integral de conocimientos al personal de ventas de la
compaiiia y se imparti6é una capacitacion de reforzamiento para todo el personal
de la compaiiia con la finalidad de tener un equipo de trabajo motivado y muy
comprometido con la compaiifa.

Activos:

El total activo de la compaiiia alcanz6 la suma de US$493.092,08 conformado por
el 41% del activo fijo, el 58% el activo corriente.

Pasivos:

El pasivo que mantiene la compaiifa tinicamente es a nivel corriente y alcanzo6 la
suma de US$272.053,10; de los cuales el 57% corresponde a cuentas por pagar, el
15% son las provisiones por beneficios sociales de empleados el Impuesto a la
Renta y la Participacién Trabajadores generados en el ejercicio econdmico 2013 y
el 28% obligaciones bancarias.



Ventas:

Los ingresos totales de la compaiiia fueron!de'$1.157.178,52, siendo las islas de
Quicentro, CCl, San Luis y Mall del Sol las que mayores porcentajes de ventas de
tickets han registrado.

Costos y Gastos:

Los costos alcanzaron la suma de US$979.070,22, el 48% representa los costos
directos de las islas, los gastos operativos el 27% y los gastos de administracion y
ventas son el 25%.

Resultados:

La utilidad de la compaiiia ascendié a la suma de $178.108,30. Durante el ejercicio
econémico venidero se realizaran las distribuciones de ley como son 15%
participacion trabajadores $26.564,20 y 22% impuesto a la renta por la suma de

$36.389,97.

La administracién, sugiere a los sefiores socios, que el 100% de los beneficios
obtenidos en el afio 2013, sean repartidos entre los socios.

Propiedad Intelectual y Marcas:

La compaiiia utiliza programas de computacion debidamente respaldados con sus
licencias y derechos de uso.

Disposiciones de la Junta General de Socios:

Durante el presente ejercicio, la Presidencia Ejecutiva de la empresa cumplié con
las disposiciones de la Junta General de Socios y del Directorio

Gracias por la confianza deposita en mi durante este tiempo, espero que el ano
venidero sea lleno de éxitos para la compafiia.

Atentamente,




