INFORME DE PRESIDENCIA EJECUTIVA A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
DE AERO TICKETS & SERVICES EXPRESS AET & SE CIA. LTDA.

Senores socios:

En cumplimiento de las disposiciones estatutarias que rigen a la Compafiia
Aero Tickets Express AET& SE Cia. Ltda., me es grato presentar a
consideracion de ustedes el informe correspondiente al afio 2012.

ASPECTOS GENERALES RELEVANTES

El afo termind con una inflacion acumulada del 4.14% y un crecimiento
economico del 5,2%.

El precio promedio por barril de petréleo exportado fue de USD98,14,
inferior en un 6,8% al registrado el afio anterior.

Las exportaciones en barriles de petréoleo aumentaron en un 6.4%, el valor
de las exportaciones petroleras aumentaron en un 6,5%, de un valor de
12.945 a 13.792 millones de délares (USD 847 millones).

Las exportaciones no petroleras aumentaron un 7,8% de 9.377 a 10.107
millones de délares. (USD730 millones).

Las exportaciones de productos tradicionales disminuyeron en un 2,6% de
4.529 a 4.411 millones de délares, las exportaciones de productos no

tradicionales aumentaron en un 17,5% de 4.848 a 5.695 millones de
ddlares.

Las importaciones (Valor FOB) aumentaron en un 4,5% a un valor de veinte
y cuatro mil cuarenta millones de ddlares, de los cuales, el 30,3% se
destinaron a materias primas, el 26,7% a bienes de capital, el 20,1% a

bienes de consumo, el 22,6% a combustibles y lubricantes y el 0,3% a
bienes diversos.

La balanza comercial (a valores FOB) registré un déficit de 143 millones de
doélares. El afo anterior el déficit fue de 717 millones de ddlares. La balanza
comercial petrolera registré un superavit de 8.351 millones de ddlares y la
no petrolera un déficit de 8.494 millones de ddlares.

El desempleo se mantuvo en el 5% y el subempleo disminuyd del 44.2 al
38.8 por ciento.

Los precios de los combustibles, energia eléctrica, agua potable y teléfonos
no tuvieron variaciones significativas durante el afio 2012.

ASPECTOS INTERNOS DESTACABLES



Este es un resumen de los aspectos mas sobresalientes de la compaiiia:

Operacion:

Durante el primer semestre del afo debido a cambios por Ila
reestructuracion de nuestro principal socio comercial la Aerolinea Aerogal,
realizo varias cancelaciones y consolidaciones de vuelos lo que afecto
directamente en las ventas de nuestra compafia, adicionalmente la
administracién de los centros comerciales efectuaron ajustes a las
concesiones de espacios; para el segundo semestre del 2012 la compafiia
fue forzada a iniciar un proceso de renegociacion de un nuevo contrato de
distribuciéon con Aerogal que concluyo con la terminacion del mismo y la
suscripcion de un nuevo contrato con la compafia TAME EP, esta situacion
provocd que se incurriera en varios gastos operativos adicionales, entre
ellos capacitacion al personal tanto de induccion como del manejo de los
nuevos sistemas, uniformes, publicidad, esta transicidon afecto el desarrollo

de nuestras actividades, asi como también los ingresos y resultados de la
compafiia.

Adicionalmente, se realizaron varios ajustes fisicos e implementacién de
nuevos equipos tecnoldgicos tanto de software como de hardware en todas
y cada una de las islas de la compaiiia.

Como ya es costumbre para la compafiia se impartid6 una capacitaciéon de
ventas para todo el personal de la compafia con la finalidad de tener un
equipo de trabajo motivado y muy comprometido con la compafiia.

Activos:

El total activo de la compafiia alcanz6 la suma de US$210.586,67
conformado por el 61% del activo fijo, el 37% el activo corriente.

Pasivos:

El pasivo que mantiene la compafiia Unicamente es a nivel corriente y
alcanzé la suma de US$87.473,57; de los cuales el 83% corresponde a
cuentas por pagar y el 17% son las provisiones por beneficios sociales de
empleados, el Impuesto a la Renta y la Participacion Trabajadores
generados en el ejercicio econémico 2012.

Ventas:

Los ingresos totales de la compafiia fueron de $522.358,85, siendo las islas

de Quicentro, San Luis y Mall del Sol las que mayores porcentajes de ventas
de tickets han registrado.

Costos y Gastos:

Los costos alcanzaron la suma de US$474.939,80, el 48% representa los

costos directos de las islas, mientras que los gastos de administracion y
ventas son el 52%.



Resuitados:

La utilidad de la compafia ascendié a la suma de $47.419,05. Durante el
ejercicio econémico venidero se realizaran las distribuciones de ley como
son 15% participacién trabajadores $7.112,86 y 25% impuesto a la renta
por la suma de $11.297,20.

La administracién, sugiere a los sefiores socios, que el 100% de los
beneficios obtenidos en el afo 2012, sean repartidos entre los socios.

Propiedad Intelectual y Marcas:

La compaiiia utiliza programas de computacién debidamente respaldados
con sus licencias y derechos de uso.

Disposiciones de la Junta General de Socios:

Durante el presente ejercicio, la Presidencia Ejecutiva de la empresa
cumplié con las disposiciones de la Junta General de Socios y del Directorio

Gracias por la confianza deposita en mi durante este tiempo, espero que el
afo venidero sea lleno de éxitos para la compafiia.

Atentamente,

AlJexandrg-Rodriguez Rosero



