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Señores Accionistas: 

Pongo en su consideración la memoria razonada correspondientes al ejercicio 

económico 2011 de Gerencia, así como los Estados Financieros de la 

empresa según dispone la normativa legal vigente. 

INFORME DE GERENCIA 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y DE LABORES 
En relación a los asuntos laborales UNDERMEDIA S.A. inicia el 2011 con diez 

personas en nómina, incluidos el Presidente y Gerente. En el mes de Abril, mediante 
renuncia voluntaria dejan la empresa Diego Escalante y Leonardo Medrano, 
pertenecientes a los departamentos de Publicidad y Sistemas respectivamente. En 

el mes de Julio deja la empresa mediante desahucio Franco Salazar quien 
colaboraba con el departamento de sistemas y finalmente en el mes de Noviembre 
se incorporó a la empresa Maritza Molina para colaborar con la mensajería. 

El 2011 la empresa cerró con ocho personas en nómina, sin embargo durante el 
mismo año, fue necesario contratar los servicios profesionales de EMCO para 
colaborar en el área contable durante todo el 2011, Alejandro Barrionuevo, Byron 
jumbo y Luis Paz y Miño fueron contratados para apoyar en el área de sistemas en 
los meses de Junio, Agosto y Octubre respectivamente. Al cierre del 2011 los 
contratos de los Señores Barrionuevo y Jumbo ya fueron dados por terminado 
quedando pendiente la evaluación de renovar los servicios contables con EMCO y el 
Señor Paz y Miño para el año 2012. 

El reglamento laboral fue aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales, por lo 
cuál la empresa cuenta con el mismo vigente. En el mes de Julio se aprobó la 
propuesta del Plan de Reconocimientos, Incentivos e Innovación. Durante el 2011 se 
realizaron capacitaciones para diferentes áreas de la empresa con el fin de contar 
con personal con mejor preparación y formación académica. 

Se realizó la negociación de la compra de la cartera de clientes a NawesCorp de los 
servicios de Hosting, Dominios, Audio Streamig, VolP, Servidores Virtuales y 
Servidores Dedicados desde el mes de mayo hasta culminar exitosamente con la 
adquisición definitiva en el mes de Octubre. En el mes de Noviembre dichos 
servicios empezaron a funcionar bajo propiedad de UNDERMEDIA S.A. para lo cual 
se abrió una nueva sucursal bajo el nombre comercial de NuestroServer. 

Se inició el proceso de registro de la marca "NuestroServer”. El proceso de registro 

de la marca "PortalEcuador” que fue interrumpido en una de las categorías, a 
petición de "El Portal Inmobiliario” fue resuelto a favor de UNDERMEDIA S.A., sin 

embargo se presento un nuevo impedimento para_ registrar la marca antes 
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UNderneadia en una de las categorías ante lo cual se inicio los tramites de apelación 
con grandes expectativas que en el 2012 se resuelva a favor de UNDERMEDIA S.A. 

Durante el 2011 el JEPI resolvió a favor de UNDERMEDIA S.A. la tutela administrativa 
generada durante el 2010 por reclamos referentes a temas de propiedad intelectual 
relacionados al funcionamiento de PortalEcuador.ec por parte de SOPROFON 
mediante tutela administrativa ante el IEPI. Dado que la resolución fue en favor de 
UNDERMEDIA S.A. en el 2012 se deberá analizar solicitar el resarcimiento de los 
gastos que involucraron esta gestión. 

Otros aspecto relevante que cabe mencionar es que se iniciaron negociaciones con 
NIC.EC para que la empresa sea registradora autorizada de dominios .ec bajo la 
modalidad de reseller con mejores precios que los manejados normalmente. En el 
2012 se sugiere arrancar con esta nueva modalidad, dado que unicamente resta la 

confirmación por parte de UNDERMEDIA S.A. 

Referente a los temas económicos - financieros la empresa se encuentra al día 
en el pago de impuestos y obligaciones patronales en el IlESS, así como 
liquidaciones ante el Ministerio de Relaciones Laborales. Se contrataron varias 
pólizas de Garantías de Buen Uso de Anticipo y Fiel Cumplimiento del Contrato para 

cumplir con requisitos de adjudicación de contratos. Al cierre del 2011 únicamente 
esta vigente la póliza necesaria para el contrato con la Gobernación del Cañar. Fue 
necesario la firma de dos letras de cambio a nombre del representante legal para el 

contrato con la Flacso, al cierre del 2011 únicamente se encuentra vigente una de 
las letras, la misma que no ha sido devuelta a la empresa. El libro de acciones se 
encuentra actualizado. 

Se canceló la suscripción al boletín de “El Contador” dado que los servicios 

profesionales de EMCO sustituyeron esta necesidad. Durante el 2011 para financiar 

la compra de la cartera de clientes de NuestroServer se realizó un préstamo 

bancario, el cuál deberá terminar de pagarse a inicios del 2013. Se realizó el pago 
de utilidades a socios y empleados correspondiente al ejercicio anterior. 

La empresa mantiene dos cuentas bancarias en el Banco Pichincha y una en el 
Banco Internacional, adicionalmente una póliza a plazo fijo en la Cooperativa 
Andalucía, el fondo de Inversión que existía en el Bco Internacional fue cerrado. 
Durante el 2011 se realizaron prestamos a empleados y socios, actualmente Pablo 
Veintimilla, Cristina Pinto y Mario Morocho mantienen sus prestamos vigentes, los 
cuales deberán terminar de pagarse a inicios del 2013. 

La empresa está al día en todas las obligaciones legales y mantiene un correcto 
archivo de todos sus movimientos contables, administrativos, libros sociales, asi 
como los nombramientos de administradores debidamente inscritos en el Registro 
Mercantil. : 

En cuanto a los estados financieros se resume que los ingresos en este periodo 
alcanzaron USD $ 178.365,82; los costos y gastos llegaron a un total de USD 

$171.173,95; quedando una utilidad contable de USD $ 7.191,87; a este valor se le 

    

    

suma los gastos no deducibles por USD $87 USD-$8-069,80 como 
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NANA, cálculo del 15% de participación de trabajadores dando un total de 

USD $ 1.210,47; lo que origina un impuesto a la renta de USD $ 1.646,24, la cual 
menos la retenciones efectuadas a la empresa deja un crédito tributario del 
impuesto a la renta de USD $1.648,30. Para el presente ejercicio se propone 
incrementar la reserva legal del 10% por USD $ 433.52 resultando la utilidad a 

disposición de accionistas por un total de USD $3.901,64. 

Los ingresos del 2011 reflejaron una reducción del 2.01% respecto al 2010, los 
costos y gastos se incrementaron ligeramente en 0.05% respecto al 2010. La 
disminución de ingresos ocurrió principalmente por el traslado de la facturación de 
alrededor de $35.000 USD al 2012 por motivos de contrataciones en meses 
posteriores a lo planificado por parte de los clientes del departamento de sistemas 
principalmente, ya que estos ingresos estaban presupuestados para el año 2011. 

El área de sistemas generó el 58.69%, el departamento de hosting y dominios 
generó el 29.75% y el departamento de publicidad generó el 10.46% del total de los 
ingresos en el 2011 respectivamente. Existen otros ingresos que se generaron y 

completan el 100% del total obtenido durante el ejercicio del 2011. 

En el ejercicio fiscal del 2011 el departamento de sistemas redujo sus ingresos en 

21.86%, el departamento de hosting incremento en 89.99% sus ingresos, y el 

departamento de publicidad redujo sus ingresos en 30.25%. 

Dadas las circunstancias y experiencia generada en el 2011, me permito poner en 

consideración las siguientes sugerencias: 
+ Se cree una nueva estructura en la empresa para optimizar recursos de 

acuerdo a la realidad que se prevee para el 2012. 

+ Se elimine la prohibición del Gerente para obligar a la compañía por montos 
de hasta $2000 USD o al menos incrementar dicho valor a uno mas acorde a 

la realidad de la compañía. 
+ Se revise la situación del departamento de publicidad para el 2012 de 

manera que no genere costos superiores a sus ingresos. 
* Se continúe y actualice el Plan de Crecimiento del Departamento de Hosting y 

Dominios ya que de mantenerlo podrá generar recursos económicos para 
nuevos proyectos en el 2013. 

+ Se adelante el nombramiento de Presidente y Gerente para inicios de cada 
año, y se lo haga junto con la entrega de informes anuales, de tal forma que 
se responsabilice por el año fiscal en su totalidad y se evite la realización de 

una convocatoria a medio año para tratar este tema puntual. 

Finalmente, expreso mis más sinceros agradecimientos a todo el personal y 
colaboradores de la empresa pues por su trabajo y esfuerzo la compañía sigue 
crecj día a día. 
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