INFORME DEL GERENTE GENERAL

Seiior presidente de la Junta, Sefiora y Sefiores Socios:

En mi calidad de Gerente General de AMERICAN CISSEL CIA.LTDA., y, en el marco de la
Ley de Compaiiias, y en cumplimiento a las disposiciones estatutarias, someto a vuestra
consideracion el informe anual de gestién del periodo correspondiente al afio 2018.

1.-El afio 2018 inicié con expectativas de incertidumbre para la economia ecuatoriana, los
Organismos Internacionales establecian proyecciones de crecimiento negativos. También
el componente politico, elecciones generales, fue muy importante para los agentes
economicos. La eleccion del actual presidente de la Republica, creé ciertas dudas y
nerviosismo que se observé en cierto deterioro del consumo. Sin embargo, el 2018 tuvo un
comportamiento positivo, un mejor entomo que el primer trimestre y una mejora en los
niveles de consumo en los hogares. Que nos permitieron obtener resultados positivos.

2.-Este periodo ha sido muy interesante en varios aspectos, ya que hemos logrado
continuar el desarrollo de nuestra empresa en todas las areas y secciones para presentar
un servicio de alta calidad que es un pilar fundamental para competir en el mercado. durante
este periodo hemos vivido momentos muy gratos y de gran satisfaccién logrando resultados
positivos como en los resultados econémicos en relacion al afio anterior.

3-En este afio nuestra empresa ha buscado continuar desarrollarse, no sélo en su pilar
fundamental que es prestar un servicio de alta calidad, también en poder renovar
maquinaria que ha cumplido su vida Util, en este periodo superando muchos inconvenientes
hemos podido cumplir una de las metas fijadas adquiriendo una lavadora de seco con
tecnologia de cuarta generaciéon que no genera residuos toxicos, haciendo conciencia
ambiental y por otro lado también por las normas y leyes de medioambiente que cada vez
son mas restrictivas. Asi podemos ofrecer un servicio de acorde a las necesidades de los
clientes, esta lavadora es una pieza fundamental para nuestro desarrollo y modemizacién.
cuyo resultado nos llena de satisfaccion y nos compromete a continuar mejorando cada dia.

4.-La modernizacion es muy positiva, lo que nos invita a seguir trabajando Inten's)amente
para lograr las metas que nos hemos trazado a corto y mediano plazo. Para lograr esas
metas es importante mencionar que hemos reconocido amenazas en nuestro entormo que
afectan directamente nuestros intereses. En este sentido es necesario referime a los
aspectos de la competencia desleal que no respeta las reglas de juego del mercado fijadas
y establecidas por las leyes. Son muchos los motivos para estar mas alerta que nunca,

Si actuamos con prudencia y buen juicio, con seguridad los resultados en el 2018 y los afios
venideros seran muy positivos.



Los resultados que hoy presento, son producto del compromiso y del arduo trabajo
realizado por cada uno de los integrantes de AMERICAN CISSELL CIA. LTDA. Debo
agradecer de manera especial a presidente por su apoyo y entrega durante el 2018.

Quito, 28 de marzo del 2019
Atentamente,
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