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1. CARTA A LOS ACCIONISTAS - CUMPLIMIENTOS DE OBJETIVOS
PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2019

Buenos dias:

Hoy como todes los afios, nos reunimos en este recinto para presentaries a ustedes
Sefiores Accionistas, los eventos mas relevantes sucedidos durante el afo
inmediatamente anterior y que Impactaron de manera directa o indirecta los
resultados de nuestra organizacion.

Como punto de partida y es de conocimignto pablico, el afio anterior Ecuador transitd
por una senda politica v econdmica muy complicada, donde las protestas sociales
hicieron presencia con una violencia que no se tenia un registro historico reciente de
similares condiciones, mas de 11 dias de incertidumbre, inmovilizacion y paralizacion
de los negocios, se acompafaron de actos vandalicos gue paralizaron casi por
completo la economia, principalmente en la capital del pais y en muchas ciudades
de la sierra Ecustoriana.

Podemos analizar durante horas, pero este no es el foro destinado para ello, los
origenes de esla protesta, sin embango, es fundamental destacar que un desempleoc
creciente que hoy lleva a que tan solo el 38% de la poblacian laboral del Ecuador
tenga un empleo adecuado, y que el subempleo y el empleo no remunerado
continden creciendo, todo lo anterior a costas de forma importante también de los
jovenes que salen con la ilusion de tener una actividad luego de salir de la
Universidad, es sin duda uno de los mayores caldos de cultivo para que las protestas
en cualguier momento regresen y lo que es peor, abren puertas a mentalidades
populistas en un afio que se prevé ya con mucha agitacion electoral.

El crecimiento del pais, realmente durante el afio anterior podemos decir que
decrecimos en 0,5%, sumado a una inflacion promedio del 0,3% hacen ver una
economia con muchos sintfomas de recesion y con unos meses incluso con
deflaciones importantes, que tendran consecuencias en el corto ¥y mediano plazo
para el pais.

La deuda bruta estuvo en el 48,6% y el gasto de capital fue de 57% del PIB, esto
dado por el interes elevado que tenemos en la deuda que ha adquirido el gobierno
nacional,
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El acuerdo con el FMI, marca un momento importante y que depende muchisimo de
los avances que tengamos durante el 2020 para que los desembolsos ofrecidos en
el futuro se continGen dando.

Al interior de nuestra organizacion, nos mantuvimos expectantes y muy coherentes

con nuestro Plan Estratégico. revisando permanentemente la vigencia del mismo y

las oportunidades que el mercado nos ofrecia, con esto podemos dar un parte de

tranquilidad en todos los frentes de nuesira empresa como o comparliremos a
" »

Este afic es muy importante que sigamos consolidando la marca dentro del mercado
ecuatoriano, dando a conocer nuestra propuesta de valor y nuestro portafolio, que
se aevidencie en el crecimiento de clientes y por supuesto de facturacion,
adicionalmente, desarrollar los proyectos de infraestructura y trabajar muy fuerte an
los modelos de eficiencia que permitan seguir avanzando en el modelo de negocio.

Nuestro plan estralégico reposa sobre dnco frenles, todos ellos de allisima
importancia e interds para la organizacion, donde hay que trabajar de manera
sincronica para alcanzar los objetivos unificados de la empresa y por ello procederé
a explicar lo logrado en todos y cada uno de allos:

VLN TS
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1.1 Modelo de Actuacion Comercial:

Este capitulo estrategico propende por &l crecimiento sostenido y sustentable de la
organizacion, transmitienda de forma constante la propuesta de valor a los diferentes
lipos de clientes que atendemos.

En el afio 2019, nos planteamos retos importantes, por ello se disefid y ejecutd todo
un plan comercial dingido al crecimiento de clientes tanto del segmento de medicina
prepagada, como del mercado de clientes particulares y empresas, apalancado enire
olras estrategias, la inversion en nuevas y mejoradas Centrales Médicas.

A continuacidn, les comparto el presupuesto que nos planteamos, los resultados
obtenidos y los crecimientos alcanzados en cada una de las lineas de negocio:

Cliente 2018 Psto 2019 %Cumpl. % Crecim
Aseg. [ Med. Prepagada 526.978.708 532.271.205 5$31.862.510 9% 18%
Particulares $8.769.061 S10574.609 510470358  99% 19%
Empresarial 45503454 $6.236.002 56.263.444  100% 14%
Masivas 61249901 61298834 61351624  104% 8%
Otros Ingresos $148.032 5142998  $149484  10%% 1%
Total 442,649,156 $50.523.648 $50.097.420  99% 17%

Como se puede apreciar, el cumplimiento del presupuesto para el afio 2019 fue del
99%, con un crecimiento de $7.4 Millones con respecto al 2018, a pesar del impacto
de los eventos de orden plblico ocurridos en octubre que generd una brecha del
ingreso presupuestado de dicho mes por $700 mil. De no haber sido por esta
situacion de paro nacional, los resultados con mucha certeza hubiesen estado por
encima de lo presupuestado.

Realizamos una gran apuesta de crecimiento en el segmento de Asequradoras y
Medicina Prepagada, donde el regreso del corporativo de Saludsa, la consolidacion
de la relacion comercial y de conflanza con olras empresas Aseguradoras, sumado
a la nueva negociacidn lograda con Panamerican Life generd un crecimiento en
ingresos del orden de $4.8 millones por encima de lo alcanzado en el afo
inmediatamente anterior.

Seguimos consolidando la estrategia cnentada a la prevencion de enfermedades y
en &l segmento de clientes empresariales es importante resaltar la renovacion del
98% de los mismos y un incremento en [as ventas de nuevos productos gue nos llevd
a un crecimiento del 32% vs el 2018.
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1.1.1 Central Médica 12 de Octubre

En agosto del 2019, dimos aperiura a la nueva Central Médica 12 de Octubre,
ubicado en la avenida 12 de Octubre sector Norte de |a cludad de Quito, en el
conocido local donde antes estaban los almacenes Rickie, complementando de
manera muy importante las necesidades existentes en el sector Norte de la ciudad.

Contamos con un espacio fisico de T00m2 (setecientos metros cuadrados), con dos
frantes y dos vias de ingreso.

i

La fachada del local:
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Diferentes areas:

1.1.2 Central Médica La Mega Y

En el complejo de Veris La Mega Y, se realizaron dos grandes construcciones, las
cuales fueron'

Construccion de un gran centro de imagenes diagnosticas en un lerreno de 1200 m2,
el eual fue puesto al sarvicio de nuestros clientes en el mes de abrll del afo anterior,
esia drea genera una completa oferta de servicios de imagenes, incluyendo aquelias
de mayor complejidad, contando en esa Central con

Resonancia Magnética
Tomografia Axial Computarizada
Ecografia

§
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Adicionaimente, ampliamos el area de fisioterapia con 11 camillas, y se agregaron
a esta area dos consultorios para traumatologia y una muy amplia zona de
endoscopias y colonoscopias.

Vista del nuevo Lobby y fachada de la Mega Y
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1.1.3 Central Médica VerislLa Y

Esta es la Central Médica Veris mas grande de Quito, con la importante afluencia de
clientes que fiene, se evidencio la necesidad de hacer una intervencion integral v
ponera al nivel de espacios y senvicios que nuestros clientes ameritan y por alio
realizamos un cambio muy importante en la misma, se remodelaron:

Salas de espera, tanto en el area de caja, como frente a los consultorios
Area de Odontologia

Area de vitamina C

Jefatura

Farmacia

A continuacién, imagenes de las nuevas areas:
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1.1.4 Ceniral Médica Granados

La segunda Central Médica mas importante en el norte de Quito para Veris s la
ubicada en el Centro Comercial Granados, la afluencia de clientes estaba generando
mucha congestitn y parcepcion de saturacion, ademads de inquietudes por parte de
nuestros clientes, por ello de manera proactiva realizamos una intervencion completa
y adicionaimente incorporamos a la oferta un nuevo espacio en el local conliguo que
permitid desplegar un muy comodo y amplio servicio de Terapia Fisica

A continuacion, imagenas de las nuevas areas:
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1.1.5 Intervencitén Central Médica Cuenca

Para iniciar el 2020 con un servicio renovado vy con &l portafolio que se acergue a las
necesidades de esta rnegion, durante el Gifimo trimestre del afio 2019 se da Iniclo a la
mejora de esta Central, donde se incorporaron los servicios de imagenas, terapia y
farmacia.

1.1.8 Central Médica Veris Tumbaco:

Posterior a una revision y andlisis integral de esta Central, se evidenciaron algunas
oportunidades de mejora én infraesiruciura intema, salas de espera y areas de
servicio, realizando igualmente al final del afio anterior una remodelacion de esta
Central, a continuacion, las fotos de lo realizado.
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1.1.7 Actualizacién de equipos de Laboratorios Guayaquil y Quito

Adicional a lo anterior y haciendo una revision de la capacidad instalada de
los equipos de laboratorio frente al crecimiento que venimos teniendo, fue
importante una reunion que tuvimos con nuestro proveedor y se determind una
actualizacion y ampliacion en el portafolio de equipos y automatizacion de los
laboratorios, guedando en este momento con unos laboratorios centrales
automatizados y con capacidad para enfrentar el reto de crecimiento de los
siguientes meses.

Tanto en la ciudad de Quito como en Guayaguil hicimos cambics y ampliacion
de los equipos como podemos ver a continuacién.

Equipo de Immulite Equipo ADVIA 1800

| B .
Realiza 1800 pruebas por hora
fmm L?;nﬁ;:f e Conectado al Sistema del brazo robdtica
Marcadores fumorales Equipe Versacel
Pruebas infecciosas
Dateccitn de alergias
Preebas de Vilaminas B12 v dcido fdlico

Equips de Urcandlisis Equipo Pentra 80
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1.1.8 Actualizacion de equipos de Imagenes de alta complejidad en
Guayaquil y Quito

Marca Fuginon/Fujifilm - Video procesadara 4450 Equipo de Resonancia Magnética Nuclear

L= = s :u._ k-

Fuente de |uz 4450
Giastro EG-5802W
Colono EC-5902WL
Manitor NDS 24"

1.2 Eficiencias Administrativas y Operativas

Impulsados por el frabajo de nuestro equipo de colaboradores, en el afno 2019 la
empresa continué cosechando hitos dentro de sus estrateglas de crecimiento y
rentabilizacion, logrando por segundo ano consecutivo crecimientos de doble digito
con incrementales puntos de margen neto. A confinuacion, se presentan los
resultados del afio 2019 comparados contra los resultados del ejercicio inmediato

anterior:
Resuftado anual Relacion cen i Varisckin
T BT BT

Ingreses 42653530  Socedand 7444 838 17.5%
Coat vanatie 1T502087 20584332 HIE a1 2982 945 16,5%
Margen thiosghput 25051480 29504042 SAT%  589% 4 467 591 17.8%
Gasns o Heg000 ITEBAS10 21232718 4158 424w ISMIE 200%
Utiliad def regocio 7362930  B261.323 W% W% CLERE T 12,5%
Gasns adminiyacin IBIPALT 197067 B5% Bd% LT s 19,15
Depeetianin § amorzacsn 1957177 1052442 288 7% 1265 9.1%
Urilittad aperacional MME 30N L B4% 512188 1L
Ingresss f egrescs taancanas ) £S5 214720 0% 0,49 0% 1%
Oros ingresns { BQMEses 10 DpEraconas 215870 18225 B5%  -04% HEN 1A%
Utilidad antes de mpuesios 2E555M 2000253 6.2% 5% M1 124%
FTULIR 10711 1042888 2E% 21% 28470 274
Utilidadt pits 1584367 105858 i 19% i 225%
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Seguimos consolidando muchas de las metas definidas dentro de nuestro Plan
Estratégico, como lo vimos en el apartado anterior con inversidn en nuevos y
actuales puntos de atencion, continua innovacion en el modelo de servicio e
importantes iniciativas de mercadeo. Crecimos también la oferta médica nacional
gue nos consolida como el proveedor ambulatorio més grande del pais, incorporando
135 nuevos colaboradores entre médicos, enfermeras y personal de diagndstico,
logrando aumentar el ndmero de atenciones, siempre con la cultura de calidad en el
servicio que ha regido desde siempre nuestros protocolos y procesos.

A traves de Comites Estrategicos Internos mantenemos un seguimiento constante
de variables claves de rentabilidad, con lo cual logramos implementar medidas
direccionadas a alcanzar la maxima eficiencia operacional; es importante mencionar
el Comité de Precios, con representantes de las areas Comercial, Negocios y
Financiera, el cual con revision de la politica de precios ¥ permanents benchmark de
mercado, impulsa la correcta asignacién de tarifas para mantenemes denfro de un
valor justo y con real apreciacidn de la oferta de valor que el cliente recibe en cada
producto de nuestro portafalio. Otro importante Comité es el de Eficiencias, &l cual
gestiond durante el afio iniciativas en los programas de Abastecimiento y
Procuraduria que permitieron reducir de manera significativa los dias de inventario,
gestionando adicionalmente mejoras en las tarifas y politicas de crédito con nuestros
principales proveedores. Estas acciones combinadas, dirigidas al precio y al costo
variable, resultaron en una mejora del margen throughput de aproximadamente 20
puntos basicos.

La Administracion, consciente de esta normal evolucion en la linea de gastos durante
un proceso de expansion, concentra sus esfuerzos en garantizar que los procesos
de apertura de centros se realicen bajo el esquema estructural de mayor eficiencia
posible, y en gestionar importantes iniciativas de sinergias y ahorros en el negocio
en curso.

Para este proposito, y entendiendo que |a tecnologia es el mejor aliado para alcanzar
la eficiencia operativa, continuamos asignande dentro de nuestro presupuesto
recursos para inversiones en plataformas y desarrollos tecnologicos. En el afio que
recién finaliza, logramos implementar tareas de automatizacion de procesos
operativos a través de robdtica, mas modelos de analitica predictiva para
perfeccionar los célculos del area de logistica y abastecimiento, y calificacidén de
clientes en el area Comercial Empresarial; en resumen, nos encontramos trabajando
en iniciativas que nos permitan convertir los procesos en datos, y los datos en
indicadores de gestibn. Hemos logrado evidenciar como estos esfuerzos han
generado mejoras importantes en tiempos de respuesta en dreas de caja, cartera,
inventarios y facturacion, lo cual redunda en una mejora de la razon de gastos
administrativos / ingresos en este afo 2018,

Estamos convencidos que los cambios trascendentales en las companiias los genera
el esfuerzo conjunto de todos sus colaboradores. La Administracion continda
impulsando los planes de capacitacion correspondientes para que todo el personal
adquiera las competencias requeridas en sus cargos, mas habilidades digitales, para
mejorar el performance y descubrir nuevas oportunidades de negocios, el 2019 no
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fue la excepcion. con capacitaciin de colaboradores en todas las areas en
seminarios de calidad, excelencia comercial, y herramientas de visualizacion y
creacion de tableros digitales, para poder gestionar todas las iniciativas relacionadas
al plan estrategico, es de vital importancia mantener y garantizar un saludable flujo
de efectivo. La Administracion ha trabajado de manera continua en perdeccionar su
ciclo de efectivo, con atencion especial a las politicas de endeudamiento y manejo
de saldos minimos de caja. Como parte de esta gestion, se logrd renovar lineas de
credito con nstituciones financieras locales, por un total de US$6M, monto que
permitira continuar gestionando los proyectos de inversién de los proximos afios,
dentro del marco referencial del plan estratégico de la compafiia.

1.3 Cultura De Seguridad Y Enamoramiento

1.3.1 Enamoramiento Externo

El nivel de satisfaccion del Cliente Externo es la respuesta dada por los clientes en
cada uno de los servicios que prestamos, la meta a lograr es que 9 de cada 10
clientes nos recomienden para elio, la herramienta de medicion escogida es el IPN
(Indice Promaotor Neto) el mismo que venimos utilizando desde abril 2015 y hemos
logrado verificar que es utilizada por muchas entidades lideres en el mundo de la
prestacion de servicios médicos. Es evidente que para que un cliente llegue a
recomendar un producto o servicio, este debe llenar una serie de requisitos que le
permitan a quien lo recomienda, teniendo la certeza de no fallar. Detrds de este
indicador esta todo el proceso de servicio al cliente que empieza en la cultura,
traspasa los procesos y por supuesto acompaia en la infraestructura para que los
resultados sean coherentes con un enamoramiento del cliente, unos precios justos y
acordes a la realidad y por supuesto una mejora en las condiciones de salud.

La metodologia y los resultados son los siguientes:

INDICE PROMOTOR NETO

DETRACTORES NEUTROS PROMOTORES

Promotores - Detraciores
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Como se observa en el grafico, durante el afio anterior recibimos la respuesta de
25.864 clientes, con una calificacion de IPN del 85.57%. Tenemos una cantidad
importante de clientes gque nos califican, ademas el resultado es muy satisfactorio,
sin embargo, esto no nos deja aun tranguilos y por ello seguimos buscando la
manera de brindar una mejor atencion y propender por una mayor fidelidad, que debe
ser medida por los afios que conflan su salud a nuestra empresa

1.3.2 Enamoramiento Inferno

1.3.2.1 Happiness At Work

El proporcionar un ambiente positivo donde nuestra cultura, valores y filosofia de
trabajo fluya es primordial para lograr resullados sostenibles, en este afio realizamos
la encuesta happiness con el acompanamiento de la consultora experta Delivering
Happiness.

Les presentamos los resultados 2019, donde se evidencia un cumplimiento del 110%

con respecto a la meta, el alto nivel de participacion y acogida de la encuesta en
nuestro personal es clave para remarcar la conflanza de los resultados

Happiness Dashboard: Calificacién obtenida 2019: 87%

Y Firalr - e il o ¥ 8 i

PR Felicadad peneral en el I:rzlnir-_ st i v

6 Gvs.@ 6

Distribucién de Notas Altas y Bajas 2019: 88/2,70

2019 2018
My deficiente [l 2 70% Muy deficiente [lll 4507
Deficiente 1.90% Deficiente 2,105
Pramedia 510 Pramedio - 17,507
Buenas [l 22605 Buenas B 30,405
Pluiy Euena—a. 65,60 h-tuyauenai. 45,00
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Felicidad General 86 | 4
Vatores y Comporamientes 9.2 '-.-
Sensacion de Prograso [ aa i
Sensacion de Control | 88 | &
‘Sensacion de Conecivicad 8.3 | 4
Propesito Supenor ey
Sigtemas de la Organzacion 8,3
Toal 87 |9
1.3.2.2 Cultura Basada en Valores

En continuidad con el Programa de Valores como el ADN de la organizacion, se
definié el Diccionario de comportamientos observables en Verig, lo construimos bajo
la metodologia de Talleres Gerenciales con los Lideres de la Organizacién y focus
group con el personal de los diferentes equipos de todos sus niveles y convertirlos
en Indicadores conductuales de la cultura,

Estos fueron los resultados obtenidos en 20189 gue nos permite fijar la ruta en seguir
consolidando una cultura basada en Valores:

Resumen de Resultados:
Evaluacion de Valores Organizacionales:

Evaluacion de Valores Organizacionales
2019
#=30 a<=99,99 Casi Slempre

5 00
5 pe 53.43
300

51,57 913

8200 FL50
5100
8000
B

APREONADDS QUECADDRESDE  CREATADS WTEGRDS  RESPONSABLES

LA TRCELERCIR
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1.3.2.3 Employee Experience

La Gestion de Talento Humano va mas alla del Bienestar Corporativo y Veris durante
el afio 2019 continud trabajando en la experiencia del colaborador, para estrechar
mas los vinculos como parte de la filosofia de enamoramiento y genarar mayor nivel
de compromiso y gue a su vez el impacio sea exponencial en la experiencia de
nuesfros clientes externos.

El fin es disefiar un mapa de experiencia personallzada y percibida como Onica para
&l colaborador, lo cual trae bensficios en bienestar para el personal y su famifia v de
rentabilidad para las empresas vy sus accionistas. Es decir, un disafio que tenga como
cenlro nuestra gente v al mismo tiempo alineado con los objetivos organizacionales

gsiratégicos.
INICIATIVA DIGITAL DE EXPERIENCIA DEL EMPLEADO:

La experiencia del colaborador incluye el aprovechamiento de las tecnologias vy
herramientas digitales de autosarvicio.

Producto de este repensar y de las exploraciones, encuestas, focus group y demas
herramiantas desarrolladas con nuestros colaboradores colaboradores, se determind

como una mejora para respuestas agiles, el APP Veris Conmigo para uso
excluzivo de los colaboradores de Vens.

Ahora lombien

ﬂz RewEier Pl rohie
Disponible en: o Foge
L LY F .!,- i = "'I k
2 g i =
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Consumerizacion:

App Veris Conmigo cuanta con mas de BOO usuarios de los 1300 colaboradores a
diciembre 2018, la mayor interaccién es la consulla y descarga de roles de pago ¥y
certificados laborales, el nimero de interacciones va en aumenio y el Gifimo servicio
desamoliado fue la solicitud de vacaciones, la misma que ha tenido gran acogida,

Esta innovacion en los servicios al personal ha permitidoc mayor agilidad en los
tiempos de respuesta en requenimientos y mayor satisfaccién en la experiencia de
nuestros colaboradores.

Servicios Activados App Veris Conmigo:

1.- Directorio telefdnico 4 Fondo de Ahorro
2 - Certificado Laboral 5. Solicitud Anual de Decimos
3.- Formulario 107 6. Solicitud de Vacaciones

1.3.2.4 Movilidad - Teletrabajo

Las nuevas tendencias y Ia ley reconocen al Teletrabajo como una modalidad flexible
muy beneficiosa tanto para el colaborador como para las empresas porque los
estudios datan de la productividad que va en aumento, mejora el bienestar del
colaborador a quien le permite tener un mejor balance vida personal y faboral y en el
ahorro de recursos para lodas las partes. Bajo esta premisa Veris en el afio 2010
formaliza ésta medalidad con los colaboradores e implementa el Programa Veris
Conmigo remoto.

Dentro el programa se definieron los cargos segln el dmensionamiento y decisionas

esiralégicas, se amaron Talleres con los lideres de los cargos escogidos para
técnicamente analizar limitaciones y obstaculos, comunicacién e indicadores base.

Al momento Veris cuenta con 40 Teletrabajadores de 5 dreas en modalidad parcial
de 1 a 3 dias de manera remola. En el Contac Center tenemos personal que hace
teletrabajo parmanente.

Existe un comité multtarea gque se conformd desde el iniclo del Programa, con el
acompafiamiento téecnico de su gestion. La mata en &l afo 2020 es continuar
creciendo en ésta modalidad e irlo moldeando como cultura de Veris.

1.3.2.5 Bienestar Corporativo

Se mantuvieron los Programas de Alencidn al colaborador con los reconocimientos
de dias especiales a nuestra poblacidn del core del negocio, se mantuvo el
Calendario de actividades Happiness para continuar fortaleciendo la cuftura de la
felicidad en el frabajo, se realizaron mas alianzas con establecimientos dedicados al

veris U

JUNTOATI



bienestar para entregar mejores y mayores beneficios especiales a los
colaboradores de Veris con la Veriscard.

1.4 Gestion Médica

Uno de los puntos relevantes en nuesira tarea por supuesto es la gestion medica,
donde se concentra la calidad y la practica profesional de nuestro producto, a
continuacion, les compartimos los datos de la cantidad de atenciones realizadas en
nuestras centrales médicas a nivel nacional

Infarme de atencionas:

PRODINTO ATENCIONES ORDENES & PACIENTES
CONSULTAS +83.683 23845 158.567
FARMACIA 342.320 343,825 B2.316
IMIAGENES F4.802 96.170 60.952
LABORATORIO 255870 257.233 19212
ODONTOLOGIA 29412 259327 16.67E
HOPTOMETRIA 15.760 156.970 14972
PROCEDIMIENTOS MEDICOS B§9.090 BE928 548629

TERAPIAS 102987 32443 13.946
1.420.904 1356837 Z14.148

1.4.1 Modelo de Salud

Durante el afio 2019 se redisefia el modelo de atencion en salud de Veris, llevando
la prestacion hacia un modelo de Gestion de Riesgo en salud, adecuado a cada uno
de los Ciclos vitales individuales, enfocado en el cumplimiento de la triple meta en

salud.

Es asl como nuestro modelo de atencidén define actividades desde la prevencion
primaria, hasta la cuaternaria asi;

1.4.1.1 Deteccion temprana y proteccion especifica (Prevencion primaria)

= En tamizaje de cancer de cérvix. Logramos un incremento de la poblacion
tamizada en un 48,7 1% frente al afio 2018, pasando de un 31,06%: de pacientes
cubiertas en el ano 2018 a un 45,57% en el afo 2019.
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e En tamizaje de cdncer de seno: Logramos un incremento de la poblacion
tamizada en un 101,17% frente al afo 2018, pasando de un 11.91% de
pacientas cublertas en el afio 2018 a un 23 50% en el afo 2019,

o En famizaje de cancer de prostata: Logramos un incremento de la poblacion
tamizada en un B4,48% frente al afio 2018, pasando de un 22 82% de pacientes
cubiertos en el afic 2018 a un 42,10% en el afo 2019.

» En lamizaje de cancer de colon; Logramos un incremento de la poblacion
tamizada &n un 107 ,54% frente al afio 2018, pasando de un 4 64% de pacientes
cubiertos en el afio 2018 a un 8,63% en el afio 2019,

1.4.1.2 Gestion del riesgo enfermedades crénicas no transmisibles més
prevalentes (Prevencion secundaria y terciaria):

Durante el afic 2019 se trabajd en un programa para pacientes con Riesgo
cardiovascular derivado de la Hipertension arterial v la Diabetes Mellius, se
disenaron los dashboard de seguimiento, se realizan las Guias de practica clinica
para estas 2 patologia, se realiza costeo del cumplimiento de las Guias, se capacita
al personal medico en &l cumplimiento de las mismas.
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Se obluvieron los sigulentes resultados en salud:

*  Hiperension Artenal

& Prevaloncia: Durante el afio 2019 se produce un incremento en la
de la enfermedad de un 53.62%, pasando de una prevalencia del 524% al
8,05%; contando en este afio con 19.724 pacientes con dicho diagndstico.

La prevalencia esperada en Ecuador es del 9,6%; esto indica que adn estamos con
un sub-diagnostico de la patologia en nuestra poblacion.

FREVALEWCLA POR AND 0F PRCTESTES HIFERTENSDS
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. vabetes Mellitus:

. Prevalencia: Durante el afio 2019 se produce un incremento en la prevalencia
de la enfermedad de un 66,92%, pasando de una prevalencia del 1,27% al 2,12%,
contando an este afio con 5240 pacientes con dicho diagnédstico,

La prevalencia esperada en Ecuador es del 3,3%,; esto indica que adn estamos con
un sub-diagnadstico de la patologia en nuestra poblacion.
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. Modelo predictive para diagndsfico de Diabefes: Durante el afio 2019 se
desarrolla un modelo predictivo para la deteccion del riesgo de desarrollar Diabetes
basado en FINDRISC (Finnish Diabetes Risk Score), que nos permitio detectar 4.121
pacientes en riesgo alto y muy alto de desamoliar diabetes, de los cuales 3.191
pacientes se encuentran con glucemias en rango de prediabetes, permitiendo asl
realizar intervenciones tempranas para mitigar el riesgo de desarmollar la enfermedad
an estos pacientes.

4-8 Bajo 840 % 0,80 % M1 MENM S5M06
8-12 Tlogherar 230% 2605 L =TT 14668
13 - 20 Al L0 &3 1 % el % el 4113
wm 31 Mdary alto S = SO0 5 - - -]
Teisd 130,591 |1 s
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1.4.2 LABORATORIO CLINICO

Niamero pruebas de laboratorios: Durante el afio 2018 se presenta un incremento
del 14 80% en el nimer de laboratorios realizados, pasando de 1.327.165 a

1.524 851 prushas,

° Se desarrolla dashboard de alarmas de |laboratorios alterados con el fin de
realizar actividades de demanda inducida en pacientes de rlesgo deferminado por
variables de laboratorio, que permitid detectar a 4,346 nifos de 0 a 10 afos con
riesgo de anemia, 1.626 paciente mayores a 10 aflos con nesgo de anemia, 3,269
pacientes con glucemia en rango de diabetes, 1414 pacientes con Triglicerides
mayores a 400 mg/dl, 267 pacientes con Hipotiroidismo mal controlado, 408
pacientes embarazadas, 120 pacientes con PSA en rango de alta sospecha de
cancer de prostata, 118 pacientes con posible sifilis activa, 7 pacientes con mal
control de anticoagulacidn, 49 recién nacidos con hiperbilimubinemia severa, 3866
pacientes con infeccitn urinaria, 277 pacientes diabéticos mal controlados.

® Se desamolla dashboard de seguimiento a tiempos de espera para toma de
muesiras y seguimiento a indicadores de laboratorio

& Tiempos de espera en loma de muestras: Se logra una mejora en los tiempos
de tomas de muestras con un incremento del 56% de poblacion atendida en los
primeros 15 minutos, pasando de atender al B5,37% de los pacientes en los primeros
15 minutos al 80,17%.

. 1PN, El compoartamiento del IPN durante el afo 2019 para laboratorio clinico
fue del 88 48%

1.4.3 CALIDAD Y AUDITORIA MEDICA

« Auditoria de historia clinica: Se realiza robotizacion y automatizacion del proceso
de auditoria de histona clinica de forma, lo gue pemmite auditoria del 100% de las
atenciones, mejorar la calidad de diigenciamiento, reduccion de glosas vy
retroalimentacion a profesionales médicos,

» Polificas y audiforias; Durante el ano 2019 se desarrolla la politica de
Medicamanto seguro para &l drea de farmacia, se revisaron y ajustaron fodos los
procesos de farmacia junto con sus anexos, al igual que se redisend el proceso
de Seguridad a paclente,

A partir del mes de Julio se inicia seguimiento y retroalimentacion mensual a
profesionales de bajo performance por parte del equipo de calidad, al igual que |a
consolidacion y entrega a talento humano de indicadores de cumplimiento de la
totalidad del personal asislencial.

veris U

JUNTOATI



2. Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y el
Directorio.

En este momento, procedo a dar fe que todas mis actuaciones y las de mi equipo de
trabajo, se han cefido estrictamente a todas las disposiciones, recomendaciones,
ldeas y sugerencias emitidas por los Sefiores Acclonistas y el excelente equipo de
Directores gue acompanan mi gestion.

3. Informacién sobre hechos extraordinarios producidos durante el
ejercicio, en el ambito Administrativo, Laboral y Legal.

Al momento de este informe, puedo manifestar que, pese a la situacion del pais, en
torno a las leyes laborales, el codigo integral penal y todo lo que enmarca las nuevas
normativas en el Ecuador, no tenemos ningdn tipe de conflicts legal conodcido per la
Administracion, como lampoco sucesos extraordinarios en materia legal, laboral o
administrativa que resaltar.

4. Situacién financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio y de
los resultados anuales, comparados con ejercicio precedente

Ingresos: En este afio logramos alcanzar récord de ingresos, superando los
USS50M. Se superan el volumen histarico de consultas, pacientes y atenciones
prestadas. Los ingresos se incrementan en US$7.4M, que representa un 17.5%
sobre el afio antenor. Este crecimiento vine apalancado por un desempeno
extracrdinario del segmento aseguradoras y adicionalmente de la linea de productos
empaquetados a clientes particulares.

Costos: la relacion costo variable | ingresos mejora de 41.3% a 41.1% gracias a
sinergias alcanzadas con las dreas de abastecimiento v procuraduria. Significativas
mejoras en nuestros costos de medicamentos y reaclivos, mas picos de
productividad importantes en las areas de diagndstico de imagenes, laboratorio y
terapias fisicas, contribuyercn a este resultado,

La combinacion del incremento en ingresos, mas las eficiencias logradas en nuestra
estructura de costos y productividad, representd un incremento en el margen
throughput de US$4.5M (+18%) frente al afo 2018.

Gastos: los gastos de negocio del afo muestran una variacion de US33.5M frante
al afio pasado, principalmente originados por la apertura de las nuevas centrales mas
el reforzamiento de |la oferta médica an los puntos de atencion del negocio en curso.
El gasto administrativo muesira un incremento marginal de US$385K (10%), con una
mejora importante en la razon gastos / ingresos (de 8.9% a 8.4%), sintoma de
eficiencia operacional.
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Utilidades: [a gestidn general podemos calificarla como muy positiva, toda vez que
alcanzamos una utilidad neta de US%1.96M, frente a US%1.58M el afic anterior
(crecimiento de 23.5%). El margen neto del afo cierra en 3.9%, 20 puntos basicos
mas gue el afio anterior.

Balance General & Flujo de Caja

dic-18 dic-18

Activos

Efectvn v sguivalamss de slecive 2 380 474 L2 gas S48 30
CUSrERE pot tobrar £ 050135 3.126.330 (488 15E)
CHSS CUSEES por CODrat 434 530 233255 2033TE
Irvensan: }.6r9. 235 1.628 554 45741

impussing naganos por AEACDE00 B4 124 242 741 (168,357
O SH0E Oornenias 1116240 1.008 288 1irerz
Total activos cormentes 8333860 7678 796 55,064

ACSVCS MO COPMEnied 4438134 10031497 [BE23.27H)
Total activos 1d.741.594 177110213 (4988 214}
Pasivos

Cusraas pof pagar Comerciples v olras Cuents por paga 2052270 30TESES 124,295

Cibgacones acumuladas 2T Z2.204.3585 163681

oS pasiveg SorhEmeEs 157,842 162433 2=841

CEEgacones fnanceras o CF P2 758 1. 704 8587 32108

Total pasivos comientes 6.123.585 7168 310 1044785

Ctdgaciones nancetas de LP B2 568 1.589 500 1487400

Prowion ubEacon ¥ desahtco 1,888 237 2 38545 320312

Total pasivos B.614.430 11,466 B58 2857438

Patrimsanin 4127518 6.241355 215777

El estado de situacidn financiera muestra indicadores robustos de liquidez, operacion
y endeuedamiento. Muestra razén comiente cierra en 1.07, en linea con las
proyecciones estimadas. El ciclo de efectivo muestra mejoras en los dias de cartera
y de inventario. La automalizacion de procesos e implementacion de modelos
predictivos de analisis en cartera y abastecimiento son los responsables directos de
la mejora en estos dos indicadores.

La linea de Activos No Comrentes muestra un incremento de US$5.6M frente a
diciernbre del 2018, debido al registro de los proyectos de expansion gue se activaron
durante el afic 2018, como las remodelaciones de las centrales médicas La Y y
Granados, y la apertura de la central en la Avenida 12 de Octubre en Quito, asi como
también las adecuacicnes que se encuentran en proceso, como la central en Valle
de los Chillos, las remodelaciones de Ja central Tumbaco en Quito v la central en
Cuenca. Adicionalmente en esta cuenta se registran los proyectos de plataformas
tecnologicas que nos encontramos desarroliando, claves en el plan estratégico para
el crecimiento de los proximos cinco afios.
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En relacion al endeudamiento, mostramos una razon pasivos [ activos de 64.7%
frente a 67.6% en el afio anterior, y razon Deuda / Pasivos de 32.2% frente a 17.1%
el afio anterior. Estos indicadores se encuentran en niveles muy razonables dentro
de la industria y en consideracion con los requenmientos de una compafia en
proceso de expansion y crecimiento. Los créditos mansjados en el afio se
gestionaron con las mejores tasas de interés disponibles en el mercado,

| dic-15 |
Oparaciones
Iidiad Mem | SES EHE
Depretiacines v AMAHTAC A6 f.aag44]
Cambig en TaC (488 195
Camiten 20 imyenisros a6 T
Camdy en oirod Botves y pashins £50 223
Camisd i CxP 124 5B
Caja proveniente de Operaciones 1T
Inversiones
Cambi en Ackees Fijos (BETETE)
Cafa proveniente de Inversiones (EETE.TH)
Financiamiento
Fago da cbigaciones Enanciaras (405 451
Muevas obigacines ingncieras 2025000
Clnled en BN 159.160
Divilencos pagadss -
Caja proveniente de Financizmients 238 607
Cambio en caja fedo B30y

Caia 3l comignio del pericdo (enero-00-2018) 2300476

Caja al finad del periodo (dic-31-2019) 1445646

La compaiia mantiene un flujo de efectivo saludable, con generacion de caja de
US33.3M proveniente de operacicnes. Los proyectos de inversion realizados en el
afio sumaron US$6.6M, que fueron soportados con deuda adquirida por US$2.6M y
el restoe con el flujo generado por la operacion, manteniendo niveles de caja dentro
de los saldos minimos establecidos para una optima gestion del efectivo.

5. Conocer sobre el resultado arrojade durante el ejercicio
economico 2019 y resolver sobre el destino del mismo.

La Administracion propone a los Accionistas gue de las utilidades distribuibles por
US31.96M, se realice el registro de reserva legal respectiva de US3196K vy se
autorice la distribucion del 100% restante, es decir, la suma de USSH1.76M, a ser
pagados en cuatro cuotas iguales a partir del mes de mayo de 2020 o antes si la
situacion financiera de [a empresa asl lo permite, de igual forma, pagar el 100% en
la primera cuoia, a todos los accionistas que tienen menos del 1% de las acciones
de Veris,
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6. Recomendaciones a la Junta General respecto a las politicas y
estrategias para el ejercicio econdmico del afio 2020,

El afio que recién termina tuvo una gran cantidad de retos para la economia del pais
y las condiciones sociales sin duda se mantendrén durante el aho 2020, sin embargoe,
para nuestro mercado, debemos trabajar con mucha disciplina y ajustados a nuestro
pian de trabajo en tormo al crecimiento de mas lugares de atencitn, el seguir
mvirtiendo en tecnologia como hasta el momento lo venimos haciendo, hara més
facil y atractivo y accesible nuesiro producto para las acluales y las nuevas
generaciones. Debemos empezar a pensar en lo que serd el plan de crecimiento de
Veris para los siguientes afios y por lo tanto estaremos convocando a algunos
accionistas en los proximos meses para compartir nuestros nuevos planes y contar
con sus recomendaciones y sugerencias para que todos los involucrados podamos
apuntar hacia el mismo norte.

7. Cumplimiento de normas sobre propiedad intelectual y de
derechos de autor.

La compafiia al momento se encuentra regulanzada en todo lo gue liene que ver con
@&l tema de propiedad intelectual y derechos de autor, dando cumplimiento a las
normas que la legislacidn dispone scbre la materia, por parte de fa compafila y sus
Accionistas.

8. Otros

Las obligaciones laborales, impositivas a nivel nacional y local, obligaciones
tributarias con el fisco y la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito, asi como
pagos al instiuto Ecualoriano de Segurdad Social, |IESS, elc., se han honrado
salisfacloriamente y de forma oporiuna, dentro de los plazos establecidos por la ley.

9. Agradecimientos

Mo es facil trasladar a unas lineas y compartir en unos pocos minutos, la gestion que
se ha realizado durante un afo, recordar todos los detalles que hacen parte de un
gran todo, voltear la mirada hacia el ayer y recordar todas las actividades que hemos
realizado durante el ano, ademas de haceme sentirmeé muy amocionado, llena mi
corazon de gratitud. Hoy respetados accionistas, orgullosamente puedo compartirles
que acorde al estudio de la revista EKOS, nuestra empresa es l2 mas grande en
prestacion medica ambulatona del pals y 2 segunda mas grande en todo el sector
de la salud, tan solo un puesio por debajo de uno de los hospitales mas tradicionales
del Ecuador con sede en Quito. Ha sido un camino intenso, constante y disciplinado,
el que nos ha puesto en este lugar vy con el trabajo que estamos realizando,
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sequiremos avanzando, también puedo decirles que somos pioneros en el pais en el
proceso de transformacion digital. no solo por la tecnologia que estamos
implementando, sino también en la manera de atender el mercado y sobre todo como
nuestros colaboradores se adaptan a estas nuevas necesidades de los clientes.
seguimos consolidando nuestra presencia en |as cludades principales, tenemos
nuevas sedes y hemos modermnizado varias de las que ya tenian algunos afos de
oparacion, rompimos récord de ingresos con una facturacion que ya supera los 50
Millones de dolares, tenemes un equipo de trabajo feliz y motivado con lo que hace
y nuestra mision de cuidar |la salud de nuestros clientes se sigue consolidando con
indicadores que van en la basqueda de camblar habitos en la forma de como
nuestros clientes cuidan su salud.

For todo esto quiero agradecer a Dios, fuenta infinita de generosidad, como siempre
lo menciono a mi Virgendila de Chigquinguird quien cuida mis pasos desde que me
encomendé a esta hermosa profesidon médica.

A todo mi equipo, empezando por el Comité Ejecutivo, mi asistente Roxana, y todo
Verig, es reaimente digno de exaltar y llenan mi corazon de orgullo, son personas
gue trabajan de lunes a domingo, que no tienen festivos, gue siempre estan atentos
a atender cada dia con una sonrisa a todos y cada uno de nuestros clientes y los gue
de manera Iindirecta velan para que los sistemas, la infragstructura, los procesos, los
insumos y todo, absolutamente todo, esté dispuesto ¥y en condiciones para que el
servicio siempre esté acorde a nuestros estandares, esio es realmente una
bendicidn, poder contar con una inmensa mayoria convencida que el servicio
enaltece y permite diferenciarmos de la competencia, nos ratifica que elios son &l
activo mas importante de nuestra organizacion.

A nuestros clientes, esos centenares de miles de clientes que hoy nos han entregado
su bien mas importante, su salud, gracias por confiar en nosotros, seguiremos
trabajando intensamente para cuidar cada dia y de mejor manera ese tesoro y juntos
podremos hacer que vivamos mas, mejor y por supusasto mas facil.

A mi familia, esta familia gue el afo anterior cumplimos 25 afios de estar juntos,
construyendo el nucleo central de la humanidad, que con su disciplina v esfuerzo me
motivan todos los dias para seguir avanzando en valores, responsabilidad y sobre
todo amor, que es lo gue recibo todos los dias de mi esposa Eliana, mi hija Maria
Faula y mi hijo Pablo Andrés, éstos dos me han dado un gran orguilo el afio anterior,
mi hija es hoy una hermosa médica de este pals y mi hijo gracias a su esplritu
deportivo y académico hoy se encuentra fuera del pals haciendo su camera
profesional, sin duda son el motor de mi existencia.
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A mis Directores en cabeza de mi gran Amigo Oscar Brahm, quienes me han

acompafado dia a dia en mis gestiones, a este inmejorable equipo de Directores
que siempre estan disponibles para apoyar y acompafiar la estrategia de la empresa,
a elios también un millén de gracias.

Y por supuesto a Ustedes quendos Accionislas, porgque siempre han eslado
solidarios, creatives, visionanos, demandantes y orgullosos de ser parte de esta

mwmdmmmmmmm la prestacion de senncios
médicos en esle hermoso pais y muy pronto fuera de nuestras fronleras.

Mil gracias,

Quito, 14 de febrero de 2020.

Cordialmente,

P

LLSOSPINA&KCO 8
Gerente General

F
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