INFORME QUE PRESENTA LA GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA
GRAGOY CIA. LTDA. A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS POR EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2019

Dando cumplimiento & lo dispuesto en la Ley, los Estalutos de fa Compania vy demas
reglamentos aplicables, presento . ustedes, Sefores Accioniztas, el informe anual sobre gl
dasenvalvimienio de la compadia dentro del sjercicio scondmico correspondienta al afo
2019, El ajercicio acontémice objeto de este informe puede rasumirse como de
recuperacitn, s& han incrementado los ingresos significativameante en el departamento de
tecnokogia, sin embargo, €l departamenio de serviclos de seguridad ha decrecido en
venias, lo que ha (nfluido significativamente en |os resultados financieros, ya gque el
excelenie resultado comercial del departamento lecnofagico ha soportado 138 carga
financiera de la empresa, incluso respaldande las labores del departamenio de servicios de
seguridad. En contraste. los ingresos por servicios han disminuido a ta par dei decrecimiento
aconomica del pais, no influyenda mayormente en Ios resultados financieras y al final det
periodo significe un buen resuliado economico. Despues de transcurridos varice afios en
los gue hemos fenido gque afroniar las pérdidas econdmicas generadas por la cuénta
inccbrable de una instilucion manejada por &l eslado y despuds de varios anos en los que
intentamos recaudar los valores vencidos par mas de $70.000,00 usd,, s& tomd |8 decisién
de asentar conlablemente los valores incobrables, decisitn que por una parte disminuira las
ulilidades del pericdo y por ofra perie nos olorga la oportunidad de cerrar un tortupsoc
apizodic desaleniador.

S ha notado en este periodo gque |3 economia se encuantra en decrecimiento y 13 liquidez
de nuestros clienles estan cada vez mas complicada, o gque ha generado que se
incremenien las deudas por cobrar, razon por la que se espera que el proximo periodo tenga
un incramento gn servicios legales y el inicio de procesos judiciales de cobro La empresa
no ha coniado con los recursos econdmicos excedentes para realizar reinversiones en la
empresa, evidentemenie necesarig para continuar 8 la vanguardia en lecnologia v calidad
de servicios. Le asesoria juridica ha sido muy necesaria en esle periodo, conlinGan los
cambios legislativos por parte especialmente de las entidades de control directo, todas las
imposiciones planteadas por |as entidades reguladaoras en relacion a este tipo de negocio
¢ encuentran bajo control. Financieramente no hemos conseguido [os ingresos
proyectados y dado que se evidencia una nueva gran moresidad en los clientes, se espara
para el préxime periode econdmico, Ia disminucion de clientes antiguos y de ingresos por
ese concepto, Denfro de la estrategia administrativa se provee la necesldad de un crédito
bancaric para eclventar los pasivos gue generard la disminucion de clisntes morosos y la
inversion en el departamenio de markeling, ssperando nuevos negocios remplacen a los
que seran necesariamente lerminados de manera unitateral por nosotros.

Agradezco ala Junia General de Accionisias reunida aqui, por respaldar mi administracidn
vy confiar en las propuestas gue he planteado, las mismas que lienen como finalidad al
engrandecimiento de la organizacion,

Atentamente
i e £ =
Ing. Maria Ermesta Lierena

Gerente General




