GARGOY SEGURIDAD CIA. LTDA,
Nosolros wvemos por N

INFORME QUE PRESENTA EL GERENTE GENERAL DE LA COMPARNIA
GRAGOY CIA. LTDA. A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS POR EL
EJIERCICIO ECONOMICO DEL ARD 2014

Dando cumplimiento 3 o dispuestn en la ley, los estatutos de la compafia v demds
reglamentos aplicables. presento a ustedes, seflores acconistas, e informe anual
sobre @ desenvolvimiento de la compafiia dentro del ejercicio econdmico
correspondiente al aflo 2014

€l ejercido econdmice objeto de eite informe fue muy estable, sin cambios
significativos, no se consiguieron tas metas planteadas en la planificacion estratégica a
medianc plazo, mas tin embargo esto no causo @ declive de sus Ingresos vy
parcalments no s& runcaron fos procesos aplicados desde la adminkstracidn hace 3
afos De la misma manara ha sido muy estable finanderamente, reflexionando sn ol
ncremento permanente en deudas por cobrar adguiridas en los tres periodos
anteriores, situacion econdmica que gracias a la planificacion de esta administracién y
al apalancamiento de los accionistay, se ha conseguido terminar el peripdo con cero
incumplimiento fiscal y dispuestos para o acatamiemto de las sstrategias planteadas a
large plaro gue emane en la expansidn y posicionamiento estratégico de la institucion.

El objetivo principal para el sjerdido econdmico 2014 fue el de mantener |a liquidez
necesaria para solventar su capital corriente mensual, al mismo tiempo posicionar e
nombre comerclal de la institucién y nos vimos obligados @ enfatizar nuestros
esfuerzos en la recuperacidn de cartera

Desafortunadamente los procesos judiciales. Inevitables, o esperamos recuperar la
cartera vencida, aleno @ nuestro deseo, son lentos. minudosos y extremadamente
teonicos v por alle aun no & han tenido resultados. después de cuatro aflos de
tramites y engomosos procesos judiciales. Asi mismo vemos con entusiasmo, la posible
cuiminacion trwnfante de varios de estos procesos judiciales dentro dedl P dmirmo
periodo, lo que evidentemente favorecerd con el cumplimientn de nuestros objetivos,
sempre obstatulizados o causa de las diversas “harreras” gue & nos han creado

La empresa no ha contado con los recursos econdmicos excedentes para realiza
reinversiones en la empresa. evidentements necesaria para continuar 2 la vanguardia
en temologia y calldad de serviclos.

implementando varias estrategias de recursos humanos, de atencdn al dients ¥ s
calidad en los servicios. se consigulé mantener la satisfacdidn de nuestros dientes: 3
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pesar de no poder CONtar CON recUrsos eCONOMICOS NEeCEsarios ongnario por los
incomdnientes ya menoonadod

La asesoria jundica ha sido imprescindible en esa ofganizacion, contingan bos cambios
leghlativos por parte especiaiments de las entidades de control directo, todas las
MpOsOones planteadas por las entidades reguladoras en relacion 3 este Hpo de
NegoCio s encuentran bajo control. Al mismo tiempa, durante o Jiimo trimestre de
este periodo. se han evaluado varios procesos administr ativos come  procesos de cada
departamento, la auditoria interna del departaments de Recursos Humanos y archivo
de pertonsl y & cronograma de mantenimiento de armamento, entre otros. €510 con
objeto de mantenes ¢ corretto manejo administrativo de todas las dreas, YA Ggue
pramimamente s& deberdn renovar todos los permisos de operacidn emitidos por las
entidades reguladoras v es de todos conocido la rigurosidad con la gue estén
evaluando, ansizando y controtando a las empresas

Financseramente hablando nos hemot manterido en Mg esos respecto del anterios
PeTIOOG, Sin embargo, de acuerdo 2 los balances presentados. afirmamos v
YELONSMOos un nremento watanoal #n las utdades para o3 prowmos penodos.
incluto después de la reinversion planificada, ya gue 2 ha cublerto en la totalidad &
deficit generado en periodos pasados v se ha retornado a un normal flujo de efectivo
meniual v anual, ditimameénts menciono gue a pesar de no haber tenido un amplio
margen de utiiidad en este periodo. ese redultado, por lo antes mendonado, =5
presentado como un reswultado optimista, esperando uUna Curva ascendents en todo
andbivy

Finalmente, suscribo &l presente informe no sin antes agradecer a la lunta General de
Acdlonistas reunida aqui, por respaldar mi administracion y conflar en las Propueilan
que he presentado, las mismas que tonen como Analided e engrandecimiento de la
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