GARGOY SEGURIDAD (Cia. Ltda.

SEGURIDAD INDUSTRIAL, COMERCIAL, PROTECCION viP SEGURIDAD ELECTRONICA MONITOREO CCTV
RESIDENCIAL Y BANCARIA A NIVEL NACIONAL INVESTIGACIONES PRIVADAS CONTROL DE ACCESOS

INFORME QUE PRESENTA EL GERENTE GENERAL DE LA COMPARNIA
GRAGOY CIA. LTDA. A LAJUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS POR EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2011

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley, los estatutos de la compaifiia y demas
reglamentos aplicables, presento a ustedes, sefiores accionistas, el informe anual
sobre el desenvolvimiento de la compafiia dentro del ejercicio econémico
correspondiente al afio 2011.

El ejercicio econdmico en observacién fue, desde su inicio hasta su pinaculo,
considerado de detencién, no se consiguieron las metas planteadas en la planificacion
estratégica a largo plazo, se truncaron los procesos aplicados desde la administracién
hace 3 afios, esto a consecuencia de cuentas por cobrar a clientes gque se han venido
incrementando desde el ejercicio econdmico del afio pasado, situacién econdémica
apremiante que ha opacado el éxito de la institucién en méritos de expansion y
posicionamiento estratégico. De la misma manera la falta de liquidez ocasioné que en
mas de una oportunidad la empresa necesite liquidez adicional para no caer en multas
o sanciones derivadas del atraso en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
laborales o econémicas generales.

El objetivo principal para ei ejercicio econémico 2011 fue el de mantener la liquidez
necesaria para solventar su capital corriente mensual y al mismo tiempo posicionar el
nombre comercial de la institucion.

Desafortunadamente el incremento de las cuentas por cobrar a originado la falta de
recursos para reinversion en temas de marketing y los recursos econémicos destinados
a solventar las estrategias para mantener el crecimiento de la empresa se han visto
significativamente afectados.

La empresa realizd una importante inversion en infraestructura y tecnologia,
aumentando sus productos y servicios ofertados relacionados principaimente con la
seguridad electronica y se espera‘explotar en el mercado para el préximo periodo.

Implementando varias estrategias de recursos humanos, de atencion al cliente y de
calidad en los servicios, se consigui6 mantener la satisfacciéon de nuestros clientes; a
con recursos econdmicos necesarios originario por los
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Es necesario sefialar que en el presente ejercicio ha presentado pérdidas
irrecuperables en los activos propios y de nuestros clientes, situacion que ha iniciado
acciones legales en aguardo de la preservacion de nuestro patrimonio, inconveniente
que se habia podido vaticinar por la actividad de este tipo de negocio. Sin embargo se
han producido pérdidas irrecuperabies tangibles e intangibles, econémicas y de
prestigio.

La constancia en cambios legislativos por parte especialmente por las entidades de
control, obligaron a la empresa a continuar con la asesoria juridica de la que se
beneficia desde su fundacién, por lo que actualmente todas las nuevas imposiciones
planteadas por las entidades reguladoras en relacion a este tipo de negocio, se
encuentran bajo control, no obstante a mediano plazo pueden traer consigo
inconvenientes serios operativos para la empresa, que muy posiblemente ocasionaran
un decremento vertiginoso de ingresos al aplicar la medida principalmente viable e
irremisible, el incremento de los costos por los servicio brindados.

En el aspecto econémico debimos terminar el periodo con una disminucién de ingresos
respecto del anterior periodo y del pretendido por la administracién, sin embargo es-
imperativo recalcar la importancia que se ha entregado en mantener los procesos de
calidad y la visién principal de la organizacién de calidad en sus productos y servicios,
esperando durante el préximo periodo finalizar contratos mercantiles desfavorables y
aumentar ingresos incrementando también su segmento meta.

Finalmente, suscribo el presente informe no sin antes agradecer a la Junta General de
Accionistas reunida aqui, por respaldar mi administracién y confiar en las propuestas
que he presentado, las mismas que tienen como finalidad el engrandecimiento de la
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