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INFORME QUE PRESENTA EL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA
GRAGOY CIA. LTDA. A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS POR EL
EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2010

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley, los estatutos de la compafia y demads
reglamentos aplicables, presenfb a ustedes, sefiores accionistas, el informe anual
sobre el desenvolvimiento de la compaiila dentro del ejercicio econdmico
correspondiente al afio 2010.

El ejercicio econdmico en observacion fue, desde su inicio hasta su pinaculo, de
expansidn, se consiguieron las metas planteadas en la planificacion estratégica, a pesar
de que el incremento porcentual de ingresos pudo ser mucho mejor.
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competencia.

Implementando varias estrategias de recursos humanos, de atencién al cliente y de
calidad en los servicios, se alcanzé lo anteriormente sefialado; no sin dejar de
mencionar que la inversiéon econdmica realizada en estas tdcticas, por primera vez en
este periodo, se realizé6 en su mayor parte con fondos propios, objeto de los ingresos
de la empresa.

La empresa realizé una importante inversién en infraestructura y tecnologia en este
periodo que, a consecuencia de varios aspectos externos principalmente juridicos se
podra utilizar en un cien por ciento desde mediados del préximo periodo, estos
respaldardn el incremento que pueda tener la empresa y, no caer en problemas
operativos por ello.

Asimismo es necesario sefialar que en el presente ejercicio no se han producido
pérdidas irrecuperables en los activos propios ni de nuestros clientes, situacién comun
para este tipo de negocio. Sin embargo se han_producido pérdidas a consecuencia del
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inicio de relaciones comerciales con compafiias (proveedores) poco serias que han
sacado ventaja de la buena organizacion de “GARGOY SEGURIDAD CIA LTDA”,
incumpliendo los contratos comerciales y perjudicando la normal operatividad de la
organizacion, temas que se han manejado con el departamento juridico, esperando se
indemnice y/o recuperen las pérdidas ocasionadas a la empresa.

Nuevos cambios legislativos acontecidos durante el afio 2009 y 2010, obligaron a la
empresa a contar con permanentemente asesoria juridica, por lo que actualmente
todas las nuevas imposiciones planteadas por las entidades reguladoras en relacién a
este tipo de negocio, se encuentran bajo control, no obstante a mediano plazo pueden
traer consigo inconvenientes serios operativos para la empresa, que muy
posiblemente ocasionardn un decremento vertiginoso de ingresos al aplicar la medida
principalmente viable e irremisible, el incremento de los costos por los servicio
brindados.

El estado de pérdidas y ganancias por primer periodo desde el inicio de actividades,
refleja una utilidad importante, generando confianza, aliento, buen dnimo y seguridad
entre nuestras colaboradores, a pesar de afrontar montos importantes por
endeudamiento y saldos en contra de ejercicios anteriores.

Finalmente, suscribo el presente informe no sin antes agradecer a la Junta General de
Accionistas reunida aqui, por respaldar mi administracién y confiar en las propuestas
que he presentado, las mismas que tienen como figsidlad el engrandecimiento de la
organizacién. €147

Atentamente,

GERENTE GENERAL
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