
INFORME DE GERENCIA 

Estimados Señores Directores 

Por la presente quiero informarles sobre las actividades de Seguridad e 
Investigación Privada Sandovalín Cía. Ltda. durante el ejercicio 2016. 

Desde el año 2013, Seguridad e Investigación Privada Sandovalín Cía. Ltda. se 
enfoco en el desarrollo del mercado de la investigación Privada. 

Durante estos casi 4 años el crecimiento de clientes no fue significativo debido a 
que los servicios de investigación privada no son muy recurrentes en nuestro 
medio común, área que en estos últimos años es nada rentable ya que el servicio 
es prácticamente nulo. 

En 2015, con el fin de reforzar el negocio digital se apunto también al desarrollo 
de servicios por Servicios de Guardianía a esta áreas de negocio se les trato de 
dar un enfoque prioritario, lastimosamente la curva de aprendizaje y la falta de 
entendimiento del productos no dieron los resultados esperados. 

Todos estos esfuerzos por desarrollar producto y ampliar el alcance comercial 
hicieron que se invierta y se pierda rentabilidad. 

Como resultado se obtuvo una estructura mayor, menor rentabilidad de 
productos. Si a esto le sumamos la gran recesión económica del Ecuador que se 
generó desde el año 2016, ha ocasionado que el balance sea negativo y con 
problemas de flujo importantes. 

En este contexto durante 2017 se ha tomado acciones urgentes, como el recorte 
de personal, así como enfocar los esfuerzos comerciales en 4 áreas de negocio, 

que deberían permitir a Celmedia iniciar una transición del modelo de negocio. 

  

Gerente General 

 


