INFORME DEL GERENTE GENERAL PARA LA JUNTA DE ACCIONISTAS
DE MIAMI CARGO SERVICE & COURIER EXPRESS S.A. MIXACA SOBRE
LAS ACTIVIDADES DEL EJERCICIO DEL ANO 2009

Sefiores Accionistas de la Compaftia MIAMI CARGO SERVICE & COURIER
EXPRESS S.A. MIXACA en mi calidad de Gerente General de la Compaiiia, tengo el
honor de presentarles el informe Anual sobre las actividades Comerciales de la
compaiiia durante el 2009.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO MATERIA DEL INFORME.-

Tal como es de conocimiento comun, el afio 2009 fue un afio de estabilizacion
monetaria para las actividades comerciales. Mi representada no obstante, en sus
operaciones del presente afio se puso mayor decisién y empefios en aumentar la
prestacion de Servicios de Correo, que durante el mencionado afio se los ha conseguido
y mantenido como Clientes este afio, un afio satisfactorio en nuestros objetivos
empresarial.

De los expuestos, podemos decir que los resultados alcanzados son satisfactorios y
responden a una conservadora estructura financiera de la empresa y adecuado control de

gastos e inversiones prioritarias, que permitiera asegurar a futuro, niveles de retribucién
a los sefiores Accionistas.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENRAL.-
Debo agradecer la amphtud de la delegacion entregada por ustedes sefiores accionistas
para que el manejo administrativo y desenvolvimiento de la gestion que me han

encomendado, goce de la agilidad necesaria.

De acuerdo a los estatutos de la Compama, he podldo aphcar ampliamente las

ampliar detalles.




ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y LEGALES DEL ANO 2009

Debo informarles sefiores accionistas que no existen ninguna variacion en el tradicional
sistema administrativo de la empresa con respecto a las normas implementadas desde el
comienzo de mi gestion. En materia de Administracién el poder decirles que no existen
novedades es realmente positivo. La gestion es llevada adelante con un seguimiento
cercano de los problemas y con resoluciones directas e inmediatas. El permanente
contacto con la realidad de una empresa es la norma de trabajo y el mantenerlos a
ustedes constantemente informados de los aspectos administrativos diarios me revela de
extenderme en esta materia del informe.

Los resultados estan debidamente documentados, por los asientos contables de la
Compaiiia, y los solicito que los analicen y aprueben.

La recomendacion a la Junta General de Accionistas es en el sentido de que el total de
las utilidades netas de la empresa, luego de apropiacion que por Ley debe hacerse, sean
llevadas a la Distribucioén para cada uno de los accionistas.

XAVIER RAMIREZ CROW
Gerente General.




