
Quito, 24 de marzo 2015 

Señores. 

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD ANÓNIMA 
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES PROSERTEXA S.A. 

Demis consideraciones. 

En mi calidad de Gerente General de Prosertexa S.A en cumplimiento con las disposiciones legales 
present el informe de gestión correspondiente al ejercicio 2014, 

En el presente documento pondré en su conocimiento las actvidades de planificación, coordinación, 
contrl y dirección ejecutadas durante el periodo comprendido entr el 01 de Enero de 2014 hasta el 
3 de Diciembre de 2014, asi como, los logros y dificultades que se produjeron durante las 

achvidades relacionadas al negocio. En éste informe también pongo en su conocimiento la evolución 
dela empresa entre el periodo 2013 y 2014 y planteo posibles metas para la gestón 2014, 

INTRODUCCION 

Antes de lsr ste nforme es importante mencionar que el año 2014 fue un año estacionario para la 
industiatoxti en genera, es dec, no se notó un crecimiento notable como en el año 2012 y 2013 

como resultado de los ajuses arancelarios ala mercadería importada. Vanos de nuestros cientes se 
quejaron frecuentemente de sus bajísimas ventas. La producción cayó drásticamente en sectores 
como Aluntaqui y Otavalo, se mantuvo en ciudades como Quito y Ambato y reció en Cuenca. 

EQUIPO DE TRABAJO 

En eltranscurso del año laboramos con el iuiente esquema: 

+ 1 Gerente General 
+ 1Asistente de Ventas, Facturación y Gestión de Cobranza. 
+ 1 Vendedor wsitador enla ciudad de Quito, 
+ 1Choer 
+ 1 Mensajro-bodeguero 
+ 1Aystente Contable



Con vista al futuro, en reunionos de trabajo previs, se ha planteado la posiblidad de que para mediados del año 2015, con nuevos productos en Cartera se hará la contratación de un nuevo vendedor para la cludad de Quito, el cual tendrá la misión de producir nuevos cientes y generar recursos para pagar su sueldo. Adicionalmente se incrementará en el año 2014 comisiones por úobranzas para la dela Asisiete de Ventas, 

VENTAS 

Contamos al momento con una cartera importante de clientes que nos permite generar rededor de 42 facturas por ventas al mes. Esto nos permitió tenor los siguiente resullados en ventas 2014. 
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Para analzar el resulado de la gestión de ventas es importante hacer la comparación entre las 
ventas de 2014 y las del año 2013 que fueron de USD $824.393,17 (ventas sin 1 VA) 

Como resultado de la comparación podemos concluir que se mantuvo las ventas. 

Adconalmente de este cuadro podemos conclur que nuestro margen de ullidad bruta es del 
27.44%; esto es, 258% por debajo de nuesto objetivo que es el 30% 

La expectata para el año 2015 es la de mantener un crecimiento razonable por la dic situación 
pero sostenido con relacón al año 2014, por esta razón pienso que un objetivo de crecimiento del 5- 
6% es alcanzable detido también a nuesto cambio de precios



RECURSOS FINANCIEROS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS 
El mantener en funcionamiento Prosertexa require de muchos recursos económicos y recursos. humanos, y estos úlimos son mejor utzados al unimos para las entregas y en parte delas ventas con Representaciones Dong 

Cemparimos gastos de amiendo de almacén, vehiculos, choferes, bodeguero y personal para atención de almacén, asi como los vendedores de ambas empresas hacen ventas en conjunto, Esto Sinduta nos permite ahorrar valcsos recursos a ambas emprsas. 
Elotal de gastos adminisraiwos y de ventas representa un 7,28% delas ventas dela empresa, esto es un 5.36% más que el año anterior que fue del 0,36% 
Esto dato es muy alentador en cuanto a resultados ya que, a pesar de que se mulilcó esfuerzos en villas a cientes y dstibudores en Quito y en provincias (1 que genera más gasto) y que desde este año Prosertexa asumió el pago del 50% del arrendamiento el local (USD $10.084,58) hemos. logrado el objlio planteado. bajar í gasto 

Para el año 2015, es imprescindible mantener ol nivel de gastos bajo, sin embargo por los planes de aumento de personal en gestón de ventas tl vez aumente un paco 

Adicionalmente en los gastos, oto rubro muy importante para analizar es el quo la empresa hace. 
debido a que se apalanca financieramente a vavés de crédils por los cuales paga un interés. Estos 

préstamos son indispensables ya que con el escaso capital con el que empezó la empresa y el 
“amplio stock necesario para alender a nuestros clientes no ha quedado más altematva que buscar 

constante inanciamento delos bancos, socios e incluso de terceros en ocasiones, 

Para el año 2015 se ha acordado en reuniones de trabajo que se hará un análisis de resutados dela 
siuecón actual de la empresa ya que está previsto empezar desde éste año con el pago de 

Intereses por préstamos de socios que al momento no generan intereses. En caso de que esta 
decisión se efec, este porcentaje subirá en este jerciio. 

CREDITO Y COBRANZA 

Como resultado de la dic siuación que atravesó el sector tex en el año 2014, la gestón de 
cobranza fue más fil que en años anteñores. Muchos cientes que tenian excetentes reportes de 
pagos comenzaron a demorar los pagos, por est fue necesario rear un manual de policas claras 

de crédito y cobranza para que nuesiros vendedores se apeguen cada vez más al msmo. Esto no 
ha ido una tarea fácil ya queel ciente estaba acostumbrado a tabajar con un sstema en e cual no 

se le exigía cheques para clorgare crio y por esta razón el pago generalmente llegaba con 
etraso, Agclonalmente a la apicación de estas pollas (documento adjunto) hemos fortalecido 
uestro rebajo en cobranzas a través de la gestón eelónca ce la Asistete de Ventas y la 
¿creación de una comisión Io escalera por cobros efecivos.



INVENTARIO 

Nuestro inventario a cierres del año 2014 estuvo valorado en USD $245.226,71 Es un mventaio 
pequoño tomando en cuenta que se necesita una gran variedad de colores y grosores de his. A. 
pesar de esto fue un logro muy importante el reducir los tres desabastecimientos graves del 2013 a 
uno enel 2018, 
Hace fala mayor inversión o mayor capacidad de endeudamiento para incrementar el inventario a un 
vel óptimo que no haga peligrar el negocio con más desabastecimientos. 

 


