Quile, 24 de marzo 2015

Sefores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD ANONIMA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES PROSERTEXA S.A.

D& mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente General de Proseriexa 5.4, en cumplimiento con las disposiciones legales
presanto al informe de gestidn comespondiente 3! ejercicio 2014,

En &l presente documento pondré en su conocimignto las actividades de planificaciin, coondinacion,
control y direccion ejecutadas durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero de 2014 hasta el
31 de Diciembre de 2014; asi como, los logros v dificultades que se produjercn durante las
actividades relacionadas al negocio. En éste informe tambeén pongo en su conocimienta la evolucion
de la empresa entre el pariodo 2013 y 2014 y planteo posibles metas para la gesiion 2014,

INTRODUCCION

Antes de leer este Informe es importante mencionar que el afio 2014 fue un afio estacionario para la
indusiria textl en general, es decir, no se notd un crecimienin notable coma en &l afia 2012 y 2013
coma resultado de los ajustes arancelarios & ia mercaderia importada, Vanos de nuesiros chentes se
queiaron frecuentamente de sus bajisimas ventas. La produccidn cayd drasticamente en seclomes
como Atuntagul y Ctavalo, se mantuvo en cludades coma Quito y Ambato y crecid en Cuenca

EQUIPO DE TRABAJO
En el transcurso del afo taboramos con &f siguiente esquema;

1 Gerante General
1 Asistente de Ventas. Facluracion y Gestion de Cobranza.

1 Vendedor visitador en Iz crodad de Quita,
1 Chaoler

1 Mansajero-bodeguero.

1 Aststante Contable.



Con wsta al futuro, en reuniones de irabajo previas, se ha planteada |a posibiidad de que para
nﬂa&mdﬂaﬁ?ﬂﬁ,mmuﬂﬂmmmﬂuhamhmmmduunnuaw
vendedor para la cludad da Quilo, el cual tendrd la misidn de producir nusves chenies y generar
feCursos para pagar su sueldo. Adicionalmente se incrementara en el afio 2014 comisiones par
cobranzas para la de la Asistente de Ventas,

VENTAS

Contames al momento con una carlera imporiante de clientes que nos permite generar alrededor de
420} facturas por ventas al mes, Esto nos permitid tener los siguientes resullados en ventas 2014:

TOTAL PROW
WNGRESOS 2013 (SINVA) | MENSUAL
VENTAS 12439347 | 6a604)
{-) DESCUENTOS 47118 8093
{-] DEVOLUCIONES 17,767 58 14053
[OTROS INGRESOS 93296 s
TOTAL INGRESOS BOBSET IS | ©21582
COSTO DE VENTAS 58665301 | 4722110
UTILIDAD BRUTA 23803418 19,904.52

Para analizar e resullado de la gestion de ventas es imporiante hacer la comparacion enfre las
ventas de 2014 y las del aho 2013 que fueron de USD $824.383,17 (ventas sin | V.A),
Como resultado de ta comparacidn podemos conclur que se mantuvo las venlas.

Adiconaimente de este cuadro podemos concluir que nuestro margen de utilidad bruta es def
27 44%; esto es, 2 58% por debaio de nuestro obetive que es @l 30%.

La expectativa para el afio 2015 es la de mantener un crecimignto razonable por 1a dificil situacion
pera sostenido con relacion al afio 2014, por esta razdn pienso que un objetivo de crecimiento del 5-
8% es alcanzable debido también & nuestro cambio de pracios.



RECURSOS FINANCIEROS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

hunnm,rmﬂmnnamnﬁrmuummlnmmm en ventas
con Representaciones Dong-ll. o

Compartimos gastos de amendo de almacén, vehiculos, choferes bodegue

: 4 ' i \ o y pevsonal para
alencidn de almacen, asi como los vendedoras de ambas empresas hacen ventas en conjunto Eﬂu
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El total de gasios administrativos y de ventas representa un 7 28% de las ventas de fa empresa,
g:ndizﬂ“ﬁm&sqmdahlﬂnhmmam. -

: muy alentador en cuanto a resultados va que. a pesar de que se multiplict esfuerzos
umuucﬂante:y%@h&m%ymmmmgﬂmmgﬂn}rqmdﬂg
este afo Fm:n asumid el pago del 50% del arrendamiento def local (USD $10.084 68} hemos
Ingrada el objetive planteada; bajar ef gasto,

Fara ¢l afio 2015, es imprescindible mantener l nivel de gasios bajs, sin embargo por los planes de
aumento de persanal en gestidn de ventas tal vez aumente un poco.

Adicionalmente en los gastos, ofro rubro muy Importante para analizar es el que fa empresa hace
debido & que se apaianca financieramente 2 ravés de créditos por los cuales paga un interés. Estos
prestamos son indispensables ya que con ef escaso capital con el que empezd la empresa y el
amplio stock necesario para atender a nuestros clientes no ha quedado mas altemativa que buscar
constanie financiamienio de los bancos, socios e incluso de terceros en ocasiones.

Para ef afio 2015 se ha acordado en reuniones de trabao que se hard un andisis de resultados de [a
situacion aclual de 2 empresa ya que esta previsto empezar desde éste afo con el pago de
intereses por préstamos de socios que el momenlo no generan inlereses. En casc de que esla

decisidn se efactivice, este porcentaje subird en esie ejercicio.
CREDITC Y COBRANZA

Como resultado de la dific situacion que atravesd el sector textil en el afo 2014, fa gestin de
cobranza fue mas dificll que en afios anteriores, Muchos clientes que lenian excelentes repories de
pagos comenzaron a demorar fos pagos, por esto fue necesario crear un manual de polificas claras
de crédito y cobranza para que nuesiros vendedores se apeguen cada vez mas al misma. Esto no
ha sido una tarea facil ya que @l cliente estaba acoslumbrado a rabajar con un sislema en &l cual no
e le exigia cheques para oforgarie crédito y por esla razdn el pago generaimente llegaba con
relraso. Adicionalmente a la aplicacion de eslas politicas (documento adjunto) hemos fortalecido
nuestro rabajo en cobvanzas a rawés de la gestion telefinica de la Asisiente de Ventas y la
creacion de una comision fipo escalera por cobros efectivos.



INVENTARIO

Nuesiro Inventario a clerres del afio 2014 estuvo valorado en USD 5245.226.71. Es un inventario
pequefio tomando en cuenta que se necesita una gran variedad de colores y grosores de hilos. A

pesar de esto fue un logra muy importante el reducir los tres desabastecimientos graves del 2013 a
uno en el 2014,

Hace falta mayor inversidn o mayor capacidad de endeudamiento para incrementar e inventano a un
nivel Gptimo que no haga peligrar el negocio con mas desabastecimientos.
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