Quito, 24 de marzo 2014

Sefiores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD ANONIMA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TEXTILES PROSERTEXA S.A.

De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente General de Prosertexa S.A. en cumplimiento con las disposiciones legales
presento el informe de gestion correspondiente al ejercicio 2013.

En el presente documento pondré en su conocimiento las actividades de planificacion, coordinacion,
control y direccion ejecutadas durante el periodo comprendido entre el 01 de Enero de 2013 hasta el
31 de Diciembre de 2013; asi como, los logros y dificultades que se produjeron durante las
actividades relacionadas al negocio. En éste informe también pongo en su conocimiento la evolucion
de la empresa entre el periodo 2012 y 2013 y planteo posibles metas para la gestion 2014.

INTRODUCCION

Antes de leer este informe es importante mencionar que el afio 2012 fue un afio estacionario para la
industria textil en general; es decir, no se not6é un crecimiento notable como en el afio 2011 y 2012
como resultado de los ajustes arancelarios a la mercaderia importada. Varios de nuestros clientes se
quejaron frecuentemente de sus bajisimas ventas. La produccién cay6 drésticamente en sectores
como Atuntaqui y Otavalo, se mantuvo en ciudades como Quito y Ambato y crecié en Cuenca.

EQUIPO DE TRABAJO
En el transcurso del afio laboramos con el siguiente esquema:

1 Gerente General

1 Asistente de Ventas, Facturacion y Gestion de Cobranza.
1 Vendedor visitador en la ciudad de Quito.

1 Chofer.

1 Mensajero-bodeguero.

1 Asistente Contable.

Es importante mencionar que hasta diciembre de 2011 contabamos con 2 vendedores para la ciudad
de Quito, pero con el objetivo de bajar el gasto se decidid que enfrentariamos el trabajo del 2012 con
un vendedor; asi también, se cambi6 de asistente contable y chofer en dos ocasiones, mismos que
ingresaron con sueldos inferiores a sus antecesores.



A continuacién detallo un cuadro con el resumen de la carga patronal en el afio 2013:

SUELDOS COMISIONES ADMINISTRATIVOS Y TOTAL PROM.

VENTAS 2013 | MENsuAL |PORCENTAJE
SUELDOS ADMINISTRACION 1706361 | 1421.97 231
SUELDOS VENTAS 1504859 | 1,.254.05 204
COMISIONES 1691249 | 140937 2.29
COMISION EN VENTAS A INDEPENDIENTES 432335 | 36028 059
DECIMO TERCER SUELDO 407477 | 33956 055
DECIMO CUARTO SUELDO 188932 15744 026
FONDOS DE RESERVA 320674 | 267.23 0.43
VACACIONES 911.60 75.97 012
APORTE PATRONAL IESS ADM. 2.362.26 196.86 032
APORTE PATRONAL IESS VENT, 3.616.91 301 41 049
HORAS EXTRAS 1,841.40 153.45 025
INDEMNIZACION Y DESAHUCIO 689.46 57.46 0.09
DESAHUCIO PATRONAL i i }
JUBILACION PATRONAL i i i
BONIFICACION ESPECIAL : : :
VIATICOS i : i
BONO NAVIDENO 550.00 4583 007
SUBTOTAL: 7249050 | 6,040.88 9.83

Haciendo una comparacion entre el afio 2012 en el cual la carga patronal fue de 11,99% de las
ventas y la de este afio que corresponde al 9.83%, podemos concluir que se logré una disminucion
del 2,61% que son USD $19.241,23 menos en el gasto de sueldos sin que esto haya afectado
nuestro volumen de ventas.

Con vista al futuro, en reuniones de trabajo previas, se ha planteado la posibilidad de que para
mediados del afio 2014, con nuevos productos en cartera se hara la contratacion de un nuevo
vendedor para la ciudad de Quito, el cual tendra la misién de producir nuevos clientes y generar
recursos para pagar su sueldo. Adicionalmente se incrementara en el afio 2014 comisiones por
cobranzas para la de la Asistente de Ventas.

VENTAS

A inicios de afio, enfrentamos un reto muy importante al ser afectados por la salida de un vendedor
importante como Juan Carlos Villacreses. Se tomo la decisiéon de no buscar un reemplazo pero se
duplicé esfuerzos para al menos mantener las ventas a nivel de distribuidores y clientes en general,
ese era nuestro objetivo para el 2012. Gracias a dicho esfuerzo se logré el objetivo y aun mas se
logrd un pequefio crecimiento a pesar del mal afio para la industria textil y la disminucion de la fuerza
de ventas.



Contamos al momento con una cartera importante de clientes que nos permite generar alrededor de
420 facturas por ventas al mes. Esto nos permitio tener los siguientes resultados en ventas 2013:

TOTAL PROM
INGRESOS 2013 (SINIVA) | MENSUAL
VENTAS 740580.13 | 61,715.01
(-) DESCUENTOS -

(-) DEVOLUCIONES 4,416.16 368.01
OTROS INGRESOS 1488.1 124.01
TOTAL INGRESOS 74648439 | 62,207.03
COSTO DE VENTAS 49062518 | 40,885.43
UTILIDAD BRUTA 25585021 | 21,321.60

Para analizar el resultado de la gestién de ventas es importante hacer la comparacion entre las
ventas de 2013 y las del afio 2012 que fueron de USD $736.897,22 (ventas sin |.V.A).
Como resultado de la comparacién podemos concluir que se mantuvo las ventas.

Adicionalmente de este cuadro podemos concluir que nuestro margen de utilidad bruta es del
27,44%; esto es, 2.56% por debajo de nuestro objetivo que es el 30%.

Por esta razdn, se decididé hacer un ajuste de precios del 3,0% a inicios del 2014 para alcanzar
nuestro objetivo.

La expectativa para el afio 2014 es la de mantener un crecimiento razonable por la dificil situacién
pero sostenido con relacion al afio 2013, por esta razon pienso que un objetivo de crecimiento del 5-
6% es alcanzable debido también a nuestro cambio de precios.

RECURSOS FINANCIEROS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

El mantener en funcionamiento Prosertexa requiere de muchos recursos economicos y recursos
humanos, y estos ultimos son mejor utilizados al unirnos para las entregas y en parte de las ventas
con Representaciones Dong-Il.



Compartimos gastos de arriendo de almacén, vehiculos, choferes, bodeguero y personal para
atencion de almacén, asi como los vendedores de ambas empresas hacen ventas en conjunto. Esto
sin duda nos permite ahorrar valiosos recursos a ambas empresas.

Para analizar mejor la situacién analicemos el cuadro resumen de gastos administrativos y de ventas
del el afio 2013.

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS TOTAL 2013 MEzngAL PORCENTAJE
ARRIENDO DE ALMACEN 10,084.68 840.39 1.37
ASESORIA IMPORTACIONES - -

OTROS 228 19 0.03
AGASAJOS Y ATENCIONES 1,077.97 89.83 0.15
ARRIENDO BODEGA 3,600.00 300 0.49
MANTENIMIENTO DE OFICINAS 137.79 11.48 0.02
ARRIENDO VEHICULOS - -

SERVICIOS OCASIONALES 223.21 18.6 0.03
INTERNET 361.28 30.11 0.05
CAPACITACION 612.48 51.04 0.08
REFRIGERIO Y ALIMENTACION 982.18 81.85 0.13
TELEFONOS CELULAR 1,439.17 119.93 0.2
TELEFONOS 2,121.71 176.81 0.29
TEVECABLE 535.34 4461 0.07
TRADUCCIONES 491.52 40.96 0.07
SUMINISTROS DE VENTAS - -

PROMOCION Y PUBLICIDAD 27 2.25 0
UTILES DE OFICINA 645.93 53.83 0.09
MATERIALES Y SUM. DE COMPUTACION - -




IMPRENTA 1,612.44 134.37 0.22
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 81.72 6.81 0.01
MATERIALES ARMADO Y VTA DE MERCADERIA 2,670.71 222.56 0.36
GASTO DETERIORO (CXC) (Incobrables) 1,357.81 113.15 0.18
MANTENIMIENTO VEHICULO 6,500.60 541.72 0.88
MATRICULA VEHICULO - -

REVISION VEHICULAR - -

ENVIO CLIENTES 296.34 24.7 0.04
GARANTIAS Y MUESTRAS 127.49 10.62 0.02
LIMPIEZA OFICINA 991.87 82.66 0.13
MANTENIMIENTO OFICINA 30 25 0
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 5,501.65 458.47 0.75
MANTENIMIENTO EQUIPO COMP. 761 63.42 0.1
TRANSPORTE MERCADERIA 117317 97.76 0.16
TRANSPORTE PARA GESTIONES VARIAS 662.72 55.23 0.09
FLETES - -

TRANSPORTE IMPORTACIONES 60.96 5.08 0.01
TRANSPORTE- MOVILIZACION- EMPLEADOS

COMIDA 326.76 21.23 0.04
HONORARIOS PROFESIONALES 2,090.20 174.18 0.28
VEHICULOS (SEGURO) 1,130.53 94.21 0.15
HONORARIOS LEGALES - -

ATENCION A CLIENTES 154.62 12.89 0.02
FERIAS Y EXPOSICIONES 2,936.70 24473 0.4
GTOS DE VIAJES NACIONALES 2,223.46 185.29 0.3
RADIO, TELEV, PRENSA 27 2.25 0
ROBO E INCENDIO 534.61 44.55 0.07




SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS - -

SUBTOTAL: 53,820.62 4,485.07 7.28

El total de gastos administrativos y de ventas representa un 7,28% de las ventas de la empresa, esto
es un 0,24% menos que el afo anterior que fue del 7,78%.

Este dato es muy alentador en cuanto a resultados ya que, a pesar de que se multiplicé esfuerzos en
visitas a clientes y distribuidores en Quito y en provincias (lo que genera méas gasto) y que desde
este afio Prosertexa asumio el pago del 50% del arrendamiento del local (USD $10.084,68) hemos
logrado el objetivo planteado: bajar el gasto.

Para el afio 2014, es imprescindible mantener el nivel de gastos bajo, sin embargo por los planes de
aumento de personal en gestion de ventas tal vez aumente un poco.

Adicionalmente en los gastos, otro rubro muy importante para analizar es el que la empresa hace
debido a que se apalanca financieramente a través de créditos por los cuales paga un interés. Estos
préstamos son indispensables ya que con el escaso capital con el que empez6 la empresa v el
amplio stock necesario para atender a nuestros clientes no ha quedado mas alternativa que buscar
constante financiamiento de los bancos, socios e incluso de terceros en ocasiones.

El gasto generado por los préstamos se puede revisar en el siguiente cuadro:

GASTOS FINANCIEROS

/COMI. BANCARIAS 1,391.53 115.96 0.19
CERTIFICACIONES 12.00 1.00 0.00
DIFERENCIA CUADRE DE CAJA 37.15 3.10 0.01
INTERESES POR SOBREGIROS 87.92 7.33 0.01
INTERESES A TERCEROS SR. FERNANDO DUQUE 11,542.23 961.85 1.56
INTERESES PRESTAMO BANCARIOS 9,140.94 761.75 1.24
SUBTOTAL: 22,211.77| 1,850.98 3.01

El 3,01% como gastos financieros es muy similar al porcentaje del afio 2011 que fue de 3,37%, lo
que reafirma nuestra constante necesidad de préstamos para seguir funcionando. Sin embargo se
trata de un gasto bastante alto que significo USD $22.211,77.

Para el afio 2014 se ha acordado en reuniones de trabajo que se hara un analisis de resultados de la
situacion actual de la empresa ya que esta previsto empezar desde éste afio con el pago de
intereses por préstamos de socios que al momento no generan intereses. En caso de que esta
decision se efectivice, este porcentaje subira en este ejercicio.

CREDITO Y COBRANZA



Como resultado de la dificil situacion que atravesé el sector textil en el afio 2013, la gestiéon de
cobranza fue mas dificil que en afios anteriores. Muchos clientes que tenian excelentes reportes de
pagos comenzaron a demorar los pagos, por esto fue necesario crear un manual de politicas claras
de crédito y cobranza para que nuestros vendedores se apeguen cada vez mas al mismo. Esto no
ha sido una tarea facil ya que el cliente estaba acostumbrado a trabajar con un sistema en el cual no
se le exigia cheques para otorgarle crédito y por esta razon el pago generalmente llegaba con
retraso. Adicionalmente a la aplicacién de estas politicas (documento adjunto) hemos fortalecido
nuestro trabajo en cobranzas a través de la gestion telefénica de la Asistente de Ventas y la
creacién de una comision tipo escalera por cobros efectivos.

INVENTARIO

Nuestro inventario a cierres del afio 2013 estuvo valorado en USD $214.428,45. Es un inventario
pequefio tomando en cuenta que se necesita una gran variedad de colores y grosores de hilos. A
pesar de esto fue un logro muy importante el reducir los tres desabastecimientos graves del 2012 a
uno en el 2013.

Hace falta mayor inversion o mayor capacidad de endeudamiento para incrementar el inventario a un
nivel dptimo que no haga peligrar el negocio con mas desabastecimientos.

RESULTADOS ECONOMICOS

El resultado del ejercicio 2013, antes de reparto de utilidades a trabajadores y pago de impuestos es
de USD $63.160,13. El afio 2012 tuvimos un resultado de USD $46.115,26. Un incremento de casi 3
veces el beneficio del afio anterior; sin embargo, una meta ambiciosa para el afio 2014 seria la de
aumentar en un 50% los beneficios, meta factible si se hace una adecuada gestiéon administrativa y
se cuenta con un fuerte apoyo para conseguir recursos econémicos y aumentar la cartera de
productos y mejorar el stock y como consecuencia aumentar las ventas manteniendo los gastos en
niveles bajos.

De los sefiores accionistas.




