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INFORME DE GERENCIA

De conformidad con la norma juridica aplicable; y, a los estatutos constitutivos de la
compaiiia, presento el informe de gestion dentro del gjercicio para el 2008.

AMBITO POLITICO

Los cambios que el pais ha venido experimentado con las leyes dictadas por la Asamblea
Constituyente han generado incertidumbre en cuanto a las politicas que el régimen actual
tiene respecto de la reactivacion del aparato productivo, el pais continua en un proceso de
expectativa permanente puesto que se han planteado nuevas elecciones a nivel de todos
los cargos publicos, lo que genera nuevamente inestabilidad financiera y de inversion.
Nuevamente es necesario mantenerse a la expectativa de la politica macroecondémica del
pais puesto que al tener alta concentracién de poder el gobierno actual y no haber una
oposicién que pueda hacerle frente, el horizonte politico se torna no muy claro.

AMBITO EMPRESARIAL

Pese a la situacion de incertidumbre que se percibe, el sector financiero ha tomado
medidas para precautelar su situacion y lograr mantenerse, minimizando el riesgo, los
créditos se han restringido lo que genera disminucién en la produccién y en el consumo,
el gobierno ha aumentado el gasto inyectando dinero a la economia para que se reduzca
el impacto de Ia crisis local e internacional.

La blisqueda de reduccion de costos de las compafiias esta obligando a la busqueda de
nuevos servicios que puedan beneficiarlo mediante la aplicacién de economias de escala,
lo que nos permitira tener una posibilidad de entrar en el mercado y continuar creciendo.

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

Hemos desarrollado estrategias que nos permitan continuar brindando servicios de valor
agregado para esto ha sido necesario establecer relaciones comerciales bajo alianzas de
cooperaciéon empresarial que nos faciliten otorgar servicios integrales.

Hemos creado nuestra propia plataforma tecnolégica lo que facilita la prestacion del
servicio, disminuyendo tiempos y mejorando la calidad de atencién a nuestros clientes.
Continuamos fortaleciendo la capacitaciéon al personal y estableciendo mecanismos de
control automatizados lo que nos permite no incrementar personal operativo y por tanto no
incrementar costos en el recurso humano.

SITUACION ADMINISTRATIVA

A la presentacion de este informe la administracién de la empresa se estima operativa y
el manejo de personal sin novedades, los incentivos, capacitacién y mejoramiento de la
imagen empresarial ha permitido que el personal tenga una mayor identificacion con sus
actividades, tratando cada vez de mejorar a través del aprendizaje continuo.

Esperamos que a través de la estabilizacion productiva, del incremento de nuevos
servicios asi como de la estabilizacion politica del pais, las posibilidades de crecimiento
se abran y nos permitan incrementar nuestra participacion en este segmento de mercado.




De requerir mayor informacién o detalles de lo referido en el presente informe, estaré
presto a atenderla tan pronto me sea notificado.

Atentamente,

_/‘" ~,

Pabl Proano ’
Gerente General

SOLUCIONES LASER SOLULASER S. A.

Quito, 8 de Abril del 2009
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