INFORME DE GERENCIA 2011

Por el presente y conforme a lo previsto en el régimen estatutario de la compaiiia, pongo
a consideracion el informe de gestion del afio 2011.

ENTORNO POLITICO

Durante el afio 2011, el gobierno ha mantenido una politica macroeconémica
consistente con definida y pronunciada en afios anteriores que busca generar mejor y
mayor control en aspectos tributarios y de beneficios en el dmbito laboral y de la
produccioén.

Mas allé de estas medidas, los ingresos fiscales se han mantenido sélidos producto de
los altos precios del petrdleo, esto ha generado estabilidad econdémica en el pais,
permitiéndose colocar mucho circulante en la economia, basado en un alto gasto
publico dinamizando de esta manera el consumo.

ENTORNO EMPRESARIAL

Con el cbdigo de la produccion vigente el gobierno pretende implementar politicas
conducentes a crear mayores y mejores oportunidades de negocio, incentivando la
misma a través de compensaciones tributarias.

METAS Y OBJETIVOS ALCANZADOS

El 2011 ha sido un afio en el que se han fortalecido nuestras alianzas estratégicas, esto
nos ha permitido abrir nuevas oportunidades de negocio y que a la par hemos tenido
que realizar inversiones en maquinaria para cumplir con mejores estandares de servicio
los requerimientos de nuestros clientes, de esta forma ademads se han optimizado costos
y tiempos, reduciendo el desperdicio y mejorando los procesos, esto permite llegar a
nuestros clientes con una ventaja competitiva basada en la diferenciaciéon en el servicio.
ENTORNO ADMINISTRATIVO

De acuerdo al presupuesto aprobado para el 2011, frente a los resultados reales
obtenidos durante €l ejercicio, se cumplieron las expectativas lo cual tiene consecuencia
con el buen manejo administrativo manteniendo la estabilidad de los colaboradores y un
estricto control financiero.

Para el 2012 se proyecta consolidar nuevas soluciones que contribuyan a la integracion
de servicios requeridos por nuestros clientes, generando asi nuevas oportunidades de

negocio dentro del segmento de mercado en el que operamos.
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SOLUTIONS

De tener observaciones que requieran de ampliaciéon a la informacién proporcionada,

sera absuelta de forma inmediata a su notificacién.

Atentamente,
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Pabl¢ Proafio V.

Gerente General

Quito, 20 de Febrero del 2012
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