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De mi conﬁldemclén:
Por medig de la presente, me permito poner a consideracién el informe de labores correspondiente al ejercicio
econémice comprendido entre el 1ro. De enero al 31 de diciembre del 2011.

1.- SITUACION DEL PAIS

La inestabilidad polftica, la corrupci4n. ta insaguridad jurfdica y la visién cortoplacista son sin duda el céncer del
profundo problema estructural que viene arrastrando el pals desde sus inicios.

El objetive de a'canzar un azuerdc comtin, s'n banderas politicas y sin cortapisas Ideoldgicas en donde converjan todos
los actords sociales en una misma direccién para que se dé el caminp para construlr una nacién productiva, justa y
solidaria due todos anhelamos.

2. SITUA|CION DE LA EMPRESA
Cumplientdo con los objetivos y las disposiciones planteados por la gerencia para el afio 2011, se concretaron varios
negoclos'}/ se culminaron con varios compromisos adquiridos oportunamente.
Los resulfados de la empresa son satisfactorlos, en este perfodo se registré una utilidad de US $18507.49 netos, esto es
después de participacién empleados y Reserva Legal.
Esta tuvg su incidencia en los gastos que ha incurrido la empresa, ya que los costos han sido elevados, y tengo plena
conﬂanzT que para el afio 2012 nuestra labor se afianzard y podremos conseguir més clientes que requieran nuestros
serviclos.
Una vez }:onocldo el resultado econémico del presente afio, por ml parte hago ia propuesta a Ia Junta General de soclos
aqui pregentes que el porcentaje de la utilidad que corresponde a cada uno de los socios sea capitalizada.
Por otrq' lado debo informar a la junta que la cartera por cobrar de la empresa se ha mantenido dentro de los
paradmetros concebidos y no se han registrado cuentas por cobrar significativas.
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3.- ASPE‘hOS FISCALES, LEGALES LABORALES Y SOCIALES

Contamés con una estructura administrativa aue permite mantener el control del drea de venta de servicios, y de
personal.

En el aspecto legal, la empresa no tiene ningin conflicto, ni juicio pendiente. Durante el perfodo motivo de este
informe, las obligaciones fiscales, municipales se cumplieron en su totalidad. Las decisiones que fueron tomadas en su

debida oportunidad por esta gerencla han sido conocidas y debidamente aprobadas mediante Juntas Generales
Ordlnarias y Extraordinarias de socios.

4.- OBJETIVOS Y EXPECTATIVAS PARA EL ANO 2012

Durantd e' perincdo de! 2011 se traté d= fzrialecar los principios y objetivos trazados por la parte gerenclal con el fin de
culminar con los fines para lo cua! fue creada la empresa: todos los factores nos llevaron a brindar a nuestros clientes
servicios de la mejor calidad.
Para el presente afio la empresa buscara nuevos retos, como es su consolldacién en el mercado nacional, propuesta que
se la hara a través de la certificaciones de calidad a los estindares de gestién y servicio mas personalizado a nuestros
potenciales clientes.
Agradegco a los accionistas de la empresa por la confianza depositada en mi persona, ademés aprovecho la oportunidad
para desearles éxitos en un futuro mediato.
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