Ibarra, 20 de Marzo d‘el 2012

Sefiores:

Soclos de Mercantil Garzén Cia. Lida.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

Srs. Soclos de Mercantil Garzén Cia. Lida. Cumpliendo con esta responsabilidad de
Nevar adelanre 10 propuesro por 10s soclos y por las normas (ue nos rigen como
Compafiia, informo del periodo 2011 para los fines que consideren importantes
analizar y tomar decisiones para una buena marcha de la misma

Recordamos nuesiro compromiso como empresa lider en el sector texul seguir
posicionada como tal ¥y no dejamos de preocuparnos de seguir innovandonos y
fortaleciendo nuestras actividades y en los procesos de venta con la finalidad de
cumplir con el cliente.

Trabajamos para optimizar nuesiros recursos, para complerar nuestros objetivos y
formuiar medidas que produzcan cambios en nuesiros indices financieros. Por 1o
que se ha comunicado al personal y eh reuniones consecurivas se ha establecido
llevar adelanrte 1odo esra causa y con la experlencla e iniclatlva de todos se
cumplira con responsabilidad 1o esrablecido.

Para mejorar nuesira tmagen:

Analizamos gue en el afio anterior la inversién de publicidad y propaganda que se
hizo st cumplié con lo establecido, razon por la que en esie afio también se realizo
Tomando €n cuenta oIros paramenos como mejores horarios ¢ cambios de

programacion tratando de llegar al segmenio que se considera como cliente
frecuente,

Se ha mantenido nuesiro formato de logoripo y se ha incluldo en hojas volantes y
toda nuestra papeleria tanto interna como externa por nuestro sistema de embalaje.

Para el afic 2012 se ha formulado un presupuesto para un sistema de publicidad en
el interior del almacén con nuevas técnicas de impresién y que de una mejor
imagen como compafiia y resaltando la ubicacion de los productos optimizando la
ubicacion de los mismos.



Para oprimizar nuesiros recursos:

Informo que no se ha realizado cambios susranciales para cumplir con 1o
establecido en el despacho de mercaderia, porque existen todavia fundas de
despacho y no se ha realizado inversion alguna sino hasta que sea bajo dicho siok.

Se mantiene el sistema de cancelaciones a proveedores con deposiios bancarlos y
no se revisa otro sistema par no tener cuenta corriente sino en ahorros. Realizamos
un minucioso control tanto en el sistema contable como en el procedimiento interno
de estos recursos dadndonos siempre resultados satisfactorios.

Pongo en consideracion que para el proximo afio se haga una inversion para
contrarar un sistema de circulio cerrado y moniioreo en internel para mejorar el
control de despacho y arencion al cliente,

Fara llevar adelante y compleiar nuestros objelivos;

Se ha planificado objerivos a largo plazo en la que estamos constantemente
controlando su cumplimiento y sl es el caso delineando nuevas propuestas dque
llevaran a mejorar nuestro compromiso con el cliente y nuesiro cumplimiento con
nuestiros proveedores, 1odo es1o respaldado por un equipo humano compromerido
con nuestros principlos éticos.

FPara Formular medidas que produzcan cambios en nuesiros indices financleros;

Se ha reailzado un seguimiento a la cartera de proveedores sin tener resultados que
sean satisfactorios ya que existe 130.907,80 valores que seran cancelados dentro de

180 dias plazo y esto no permite invertlr en oiros proposiios para una mejor
desarrollo de huesrras ventas,

Al terminar este afio contable fenemos una urlidad de 2.631,89 razén por la
cumpliendo con nuestros trabajadores repetiremos la cantidad de 394,78 como 1o
manifiesta la ley. Y generando un impuesio a la renta de 3.193,86 realizando los

pagos como manifiesta el reglamenio del Servicio de Rentas Internas y en los
plazos previstos.

Se suglere que en la reunién de soclos a realizarse proximamente se analice tanto
los procedimienios realizados como el cumplimiento de las normas que se han

razado y Sse Iome nuevas eslraiegias en las que r1odos 108 Socios esién
compromeridos en su desarrollo
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Gerente de Mercantll Garzén Cia. Lida.




