Ibarra, 17 de Matzo del 2011

Sefiores:

Soclos de Mercantil Garzéon Cla. Lida.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

Aunoramos que “Mercantll Garzon Cia, Lida.” Se encuentra posicionada como una

empresa popular que cumpliendo su misién de llegar al cliente y satisfacer sus
necesidades en este segmemo textil ha cumplido y se encuentra comprometida a
seguir innovandose y fortaleciéndose en sus acrividades y en sus procesos de
venta con la finalldad de cumplir con el cliente y dar un informe sarisfaciorio a los -
soclos. : :

Luego se han elaborado procesos a seguir para mejorar nuestra imagen, para
optimizar nuestros recursos, para completar nuestros objetivos y formular medidas

- que produzcan cambios en nuestros indices financieros. Por lo que se ha

comunicado al personal y en reuniones consecutivas se ha esrablecido llevar
adelante 10do esta causa y con la experiencia e iniclativa de 1odos se cumpiita con
responsabliiidad 1o establecido.

Para mejorar nuesira imagen:

Se ha establecido un programa de publicidad que cubre el sector norte del pais, es
asl que se transmitird por radio donde se ublcara la mejor propuesta con la
finalidad de llegar al mayor grupo de posibles clientes.

Para opiimizar nUestros recursos:

Para optimizar nuestros recursos: Cumpliendo con nuestros compromisos se han
formulado procesos en el mantenimiento y en traro con los desechos producidos
por el embalaje de los arriculos asi como rambién con el sistema de entrega y
enfundado de los cortes en el despacho, y en el procedimiento de cancelaclones a
nuesiros proveedores se utllizara el internet y 10 relacionado a este para mejorar el
procedimiento de cancelacién a los mismos.

Para llevar adelante y compleiar nuesiros objeitvos;

Se ha planificado ob_bﬂvbs a largo plazo en la gque estamos constantemente
controlando su cumaplimiento y si es el caso dellneando nuevas propuestas que

- Nlevaran a mejorar nuestro compromiso con el cienre y nuesiro cumplimiento con

nuestros proveedores, todo esto respaldado por un equipo humano comprometido
con nuestros principios éricos. '

Para Forrmular medidas que produzcan cambios en nuesiros indices financieros;

Es preocupante nuestro nivel de endeudamiento que este afio fue de un 56% con
respecto a nuestros activos. Que sin embargo de bafar e 6 puntos con el afio 2000
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son cifras altas que no permiten tener liquidez y a la vez no podemos cubrir a
tiempo con nuestros clientes ni establecer una programacion adecuada para ello.

Por las medidas que se realizan para mejorar eh nuestro Rendimiento financiero
esto es: aplicar una urilidad al producto donde cumpla con r1odos los costos que
significan una carga y que cumplan con las normas contables por lo que en esie
afio mejoro de un 64% a un 80%, obteniendo buenos resultados y permtitiéndonos
mejorar estos parametros.

Es asf que nuestra urilidad también ha mejorado tomando en cuenta que se ha
cumplido con el estado cumpliendo 1odos nuesiros {mpuestos y demas rubros que
el S.R.I. y la adminisiracion municipal en este afio ha dispuesio como ley y
nuestros rrabajadores en su participacion de uriliidades han sido repartidos como lo
manifriesra el reglamento,

Se suglere que la proporcién de dividendos de los acclonistas que es de 0.838,12
sean repartidos 108 8.838,12 y 108 1.000 reinvierta en el negocio con la finalidad de
cumplir con cuentas pendientes con nuestros proveedores.

Al terminarse este periodo fiscal, esto es del afio 2010 en el que soclalmente se
pudo constatar un amblente de establiidad econ6émica por no existir medidas
exiremas que ocasionen diferencia de precios en cuanio a la fabricacion nacional.

St cabe anotar que en el dltimo trimesire del periodo en mencién se presento un
Inconveniente en la comercializacion del algodon, materia prima principal para la
fabricaclén textil a nivel internaclonal y que ha repercutido en la produccién
nacional.

Por 1o que en clertas fabricas han tomado medidas que representan variaclones
sea en preclos como en polfticas de crédito. Razones financleras que representan
cambios para el primer irimestre del periodo fiscal 2011.

Razones que nos compromeien a estar preparados para esfrucruras mejores
esirareglas y mejorar nuestros procedimientos de ve venita y comerclalizacion de
nuestros productos y estar acrualizandonos en conocimientos y en rechologfa para
cumplir las exigencias del! mercado, prcyectandonos con seguridad o optimismo,

manteniendo nuestros principlos y trabajando con eficlencla y alto sentido de

responsabilidad soclal.
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