Ibarra, 29 de Abril del 2009

Sefiores:
Socios de Mercantil Garzén Cia Ltda..
Presente

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

Como Administracién de esta Compafiia debo poner en alto el trabajo del equipo
humano, resaltando su capacidad para afrontar dificultades que por la actividad
comercial y por razones financieras; se ha logrado superar y seguir adelante con
nuestros objetivos planeados manteniendo nuestros principios como base fundamental
para conseguir dichos propésitos.

Para la obtencién de resultados se han elaborado varios procesos en los que se destacan
los siguientes:

Como inicio del ejercicio econémico y a la vez como compafiia se ha cumplido con los
requisitos detenminados por la Ley de Compafifas, como también con lo fijado en las
normas de esta ciudad. Aceptado por los socios lo que comresponde a sus acciones y
derechos, se cumple con lo establecido y los procedimientos a seguir serdn los que
establezcan los logros de Mercantil Garzén Cia Ltda.

Se ejecuta procesos de Venta en los que intervienen todos los empleados con la
finalidad de mejorar la atencién al cliente, disminuir {os gastos de embalaje, optimizar
los recursos que intervienen en la venta del producto y mejorar nuestro volumen de
venta.

Para el segundo semestre se revisay se toma. corre ivos desarrollo de los
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Obteniendo como resultado una Utilidad Bruta de 75.281,31 antes de incurrir en gastos
e impuestos, margen superior al afio anterior.

Tomamos muy en cuenta nuestro endeudamiento que es de 51,73% con respecto a
nuestro total de inventario. Siendo analizado con todos los socios para mejorar nuestros
procedimientos de compray venta de mercaderia.



.?

Analizamos nuestro rendimiento con respecto a nuestra inversién del capital invertido
que es de un 11% siendo 2 puntos menos que el afio anterior, razon por la cual se
mejorara en varios procesos para obtener mejores resultados.

Se formula varias ideas paratrabajar el préximo afio en la que se destaca que debe haber
un cambio de imagen dentro del almacén y un cambio de piso y pintura entre lo mas
destacado.

Se ha implementado normas bésicas de presentacion personal y modelos de asistencia
al cliente que mejoraran nuestras ventas, asf mismo se realiza publicidad en revistas que
circulan por el norte del pais manteniendo nuestro prestigio de ser lideres en la rama
textil.

Con respecto a las utilidades de este afio han sido favorables, contribuyendo asi con el
tesoro nacional, y cumpliendo con el derecho a utilidades de los trabajadores en su
proporcién y a los socios sus dividendos que son de 9.837,51 se sugiere el 8.500 sea
repartido entre los accionistas el resto serd reinvertido para disminuir las cuentas por
pagar y mantener nuestros créditos con los proveedores.

Nuestra responsabilidad de seguir implementando estrategias que permitan un
crecimiento y bienestar comin y mantener un desarrollo mancomunado de acuerdo a [as
exigencias del sector comercial manteniendo nuestros principios, los que influirén en Ia
consecucién de nuestros objetivos de eficiencia y productividad.

Atentamente

(__Ss€rente de Mercantil Garzén Cia Ltda..



