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La situacion Financiera de la compafiia no se mantiene estable tomando en cuenta que
la actividad en la cual nos desenvolvemos, es el manejo integral de eventos,
convenciones, servicios de catering y servicio logistico; si bien es cierto que la
competencia a crecido, hemos mantenido los estandares de calidad que manejamos a
la hora de planificar un evento. No se pudo mantener algunos clientes fuertes en uno de
nuestros servicios como lo es Alimentacion empresarial existiendo un déficit en el
ejercicio fiscal 2010 de tal modo nos vemos en la penosa necesidad de suspender este
servicio hasta reestructura el drea completa, puesto que se realizo una inversion y al
final de este periodo no se puede justificar dicha inversion.

Claro esta que la fidelidad de los clientes se mantiene en un 50% por que a la hora de
tomar decisiones, se inclinan por las ofertas menores que van acorde al presupuesto de
cada Institucion. A esto debe aiiadirse que el tema politico influye tanto en el
desenvolvimiento de las empresas privadas como en las publicas, creando una
acentuada incertidumbre. Provocando que la capacitacion del recurso humano, campo
donde operamos, se haya restringido sensiblemente; como proyeccion para el siguiente
afio debemos tomar en cuenta que es necesario tener un fondo circulante que nos
permita competir en el sistema de Compras Publicas puesto que en la mayoria de
concursos se solicita el pago contra factura, y este fue un limitante durante el periodo
anterior; cabe mencionar que dicho limitante se produjo por la inversion realizada.

En este momento es cuando debemos fortalecernos para recuperar el camino esto es
posible, optimizando nuestros costos e incrementando nuestro target de clientes para
afianzar en el mercado nuestra institucion.

Es Necesario hacer un llamado de atencion a los directivos de Gilferhotels & Services
para que sean los portavoces de la crisis por la que estamos atravesando y quien mejor
que Ustedes para poder impulsar a todos sus colaboradores demostrando con el
ejemplo de que podemos salir adelante.
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