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De conformidad a  lo  dispuesto  por  la Superintendencia de  Compañías se 
informa a continuación respecto del Ejercicio Económico del período 
comprendido entre el 1   de Enero y el 31  de Diciembre del año 2019. 

 
Es menester anotar que debido a la declaratoria de Emergencia en nuestro 
pai por la pandemia de COVID 19 y las restricciones de movilización que esto  

ocasionó durante el periodo de confinamiento que se extiende hasta la fecha 
de este informe, el plazo de presentación de informes de la compañía, f u e r o n  
prorrogados hasta el 30 de junio de este año. De allí que la  fecha de este 
informe se encuentre demorado. 

 
• Cabe empezar este informe, resaltando el año 2019, como un año marcado por 

dos aspectos de importancia trascendental para la compañía: 
 

·•        1.    La grave crisis política y económica del país que ocasionó fuertes 
tensiones sociales y reducción en los niveles de inversión del estado 
en el sector de la salud. Esto afectó no solo al sector público sino 
también al sector privado,  que redujo su inversión de equipamiento y 
empezó a  buscar alternativas mas baratas para el servicio de 
mantenimiento. 

2.   La grave crisis que se evidenció la  compañía VIENNATONE, a lo 
largo del 2019 y que se· mantiene aún hasta la fecha. Esta situación 
provocó un alto nivel de endeudamiento con nuestra compañía y un 
conflicto que se mantiene hasta la fecha. 

 
Aparte de estos aspectos es necesario anotar que a lo largo del año 2019 se 
han  venido  tomando  varias  medidas  en  previsión  del  deterioro  de  ias 
condiciones  económicas  del  país.  Estas  medidas  van  desde  normas  de 
austeridad para la  reducción de costos en las actividades de la compañía, 
hasta estrategias para adaptar la  compañía a nuevas tendencias que se van 
notando en el mercado respecto de aspectos de Servicio Técnico de GE y 
respecto del manejo de nuestras m·arcas  de distribución. 

 
No obstante el escenario descrito, se podrá observar que estas circunstancias 
no han afectado sustancialmente el desempeño de nuestra compañía en sus 
principales actividades.  El Servicio Técnico de GE se ha venido realizando con 
normalidad y,  en el aspecto comercial de nuestras marcas de distribución,  se 
ha notado un evidente incremento de ventas desde ia  incorporación de dos



vendedores adicionales a inicios de año. La empresa no ha tenido novedades 
de importancia en el aspecto laboral. 

 
Finalmente, no menos importante, la compañía ha cumplido con todos  los 
requisitos y requerimientos legaies en cuanto a materia tributaria y  societaria 
emitidos por las diferentes entidades gubernamentales y de control a los que se 
encuentra sujeta. 
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Por su  importancia, es  necesario aclarar e  informar en  detalle el aspecto 
relativo al conflicto surgido con la compañía VIENNATONE en el periodo 2019. 
No sabemos cuando empezó realmente la crisis de dicha compañía, pero en lo 
relativo a su relación con VIAT, puede afirmarse que arranca en septiembre del 
2018  cuando  se  comienzan  a  rechazar  las  facturas  de  VIAT,  con  ia 
correspondiente demora de los cruces de cuentas mensuales entre las dos 
compañías. Hasta finales de ese año, se podía entender como plazo prudencial 
de espera,  sin embargo,  el alargamiento de la situación y la presión de nuestra 
compañía llevó en el mes de marzo del 2019, a  la  insólita notificación de
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Las negociaciones posteriores condujeron a realizar el cruce de cuentas al 31 
de  mayo  del  2019,    lo  cual  evidenció  un  elevado  nivel  de  deuda  de 

·  VIENNATONE con nuestra compañía. En estas circunstancias se solicitó la 
intervención de GENERAL ELECTRIC en el impase, lo que permitió prolongar 
ei Jrabajo normal de nuestra compañía en lo restante del año 2019,  sin qué se 
consiga, no obstante, la facturación entre las dos compañías.  Dicha facturación 
se realizó finalmente el 25 de enero del 2020. 

 
Puesto  que   el   contrato   entre  VIAT   y  VIENNATONE  contempla  como 
mecanismo de solución de conflictos la mediación y arbitraje en el Centro de 
Mediación de la Cámara de Comercio de Quito, se procedió a la citación de 
VIENNATONE  el  10 de  diciembre  del  2019,  a  la  que  no  asistió  ningún 
representante de dicha compañía. 

 
Se debe anotar también que, posterior a la liquidación de! 31  de junio de! 2019, 
la facturación y cruce de cuentas entre las compañías siguió postergándose 
porque, aun cuando VIAT este dispuesta a facturar, no puede hacerlo 
unilateralmente para poder aprovechar la compensación tributaria que se 
consigue con la facturación mutua. Esta por otro lado el riesgo latente del no 
pago de la factura con lo cual se arriesga incluso la recuperación de altos 
valores  pagados en  tributo.   E  aquí  de  porque el  cruce  de  cuentas  es  el 
mecanismo idóneo para el trabajo de las compañías. 

 
No podemos ignorar en este informe, pese a que corresponde a 
acontecimientos del año 2020,  pero que son ya conocidos para el momento en 
que se escribe este informe, los siguientes factores que resultan de 
extraordinaria  importancia  para  la  compañía:  la  pandemia  de  COVID  19 
ocurrida desde el  inicio del  presente año y,   la  confirmación de GENERAL



ELECTRIC dando por terminado su contrato de distribución con VIENNATONE. 
Puesto que el Contrato de Participación Mutua entre VIAT y VIENNATONE 
establece  como  condición  de  terminación  de  mismo,  la   vigencia  de  la 
distribución de VIENNATONE,  se puede anticipar desde ya la  terminación de 
nuestro contrato con ViENNATONE desde ei 3·1  de junio dei  2020. 

 
Al momento de escribir este informe,  aun cuando perdura todavía el estado de 
excepción  en  el  país   por  la   pandemia,   se  ha  convocado  nuevamente  a 
mediación a VIENNATONE para el martes 2 de junio del 2020,   una vez que se 
pase a semáforo amarillo en el protocolo de seguridad del COE de Pichincha. 

 
 
 

ESTADO ECONOMICO FINANCIERO 
 

Cabe   empezar   este   análisis   enfatizando   que,   pese   a   todos   estos 
acontecimientos,  el trabajo de la compañía no se vio afectado durante el 2019. 

Este aspecto es muy reievante ya que efectivamente estuvo en peiigro latente 
el  contrato con  VIENNATONE y  la  existencia  misma de  la  compañía.  La 
continuidad del contrato fue asegurada por la necesidad mutua de las dos 
compañías en continuar con el trabajo. 

 
Por otro lado, desde un punto de vista estrictamente financiero,  las cifras que 
constan en los balances de la compañía muestran un estado de fortaleza y 
buena salud económica. Las cifras que constan en los Estados del Resultado 

'Integral  al 31   de diciembre  del 2019  (pag.  VII),  muestran la disminución del 
ingreso en  aproximadamente  un  11 %  respecto del  2018,   sin  embargo,   el 
R~su!tado del Período (!a Utilidad),  se inorernenta en un  16,5%.   Esta aparente 
contradicción se explica por la sustancial reducción de costos en el período y 
por la reducción que se observa en el costo de ventas inferior respecto del 
2018. 

 
Se observa también en el Estado de Situación Financiera al  31   de diciembre 
del 2019,   que el monto de Activo Corriente crece en más del 50% respecto del 
2018.    Este crecimiento se explica porque durante el 2019  no se realizó la 
facturación en todo el año,  provocando que los anticipos por repuestos no se 
puedan cruzar y se queden engrosando esa cuenta (nota 1 O). 

 
Se observa finalmente que el monto del Patrimonio crece en mas del  13% 

desde el 2018 lo cual expresa que el valor de la compañía ha crecido respecto 
del año anterior. 

 
Todas estas observaciones llevan nuevamente a la conclusión de que,  a pesar 
de ios grandes problemas suscitados en el año 2019,    ia compañía ha podido 
sobrellevar el impacto financiero que cabria ante los acontecimientos sucedidos 
en ese año.



RECOMENDACIONES    PARA  LA JUNTA  DE SOCIOS 

 
Puede  afirmarse  que  el año  2019,   un  año  tormentoso   sin  lugar  a dudas,   ha 

logrado  terminarse  con mínima  afectación  para nuestra  compañía.  Quedan  sin 

embargo  muchos  probiemas  que deben  irse resoiviendo  sobre ia marcha  y,  por 

otro lado,  se sobreviene  para el 2020,  el inmenso  reto de enfrentar  no solo  las 

secuelas  económicas  de la pandemia  de COVID  19 sino también  enfrentar  las 

consecuencias   de  la terminación   del  contrato  con VIENNATONE   desde  el 31 

de junio  del 2020. 

 
Se conjugan  entonces  varios  aspectos  que cambiarán  radicalmente   la vida  de 

la  compañía  y  que obligarán  a un cambio  radical  de su visión  y sus objetivos. 

Debemos  recordar  que  el  principal  negocio  y  responsable   por  la mayoría   de 

sus  ingresos,  proviene  del trabajo  con  GENERAL  ELECTRIC.   Suprimido  este 

contrato,  la  compañía deberá  reestructurar su   persona! técnico    hacia otros 
campos  de actividad   en un lapso aproximado  de seis meses,   período  estimado 

en el que la compañía  podrá seguir manteniendo  y cumpliendo  los contratos  de 

servicio con sus clientes.   Será obligación   de la Junta de Socios  definir el nuevo 

rumbo de la compañía  para los próximos  años. 

 
Pongo a consideración   de ustedes  Señores  Accionistas  de VIAT  CIA. L TOA  el 

presente   Informe   de  Gerencia,   conjuntamente    con  los  respectivos   estados 

financieros  y sus documentos  de soporte . 
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GERENTE  GENERAL 

Quito,   15 de junio  del 2019. 


