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De conformidad a lo dispuesto por la Superintendencia de Compafiias se informa a
continuacion respecto del Ejercicio Econémico del periodo comprendido entre el 1 de
Enero y el 31 de Diciembre del afio 2013.

Cabe empezar anotando que el afic 2013, séptimo afio formal de actividades de la
compafiia, se ha manifestado como un periodo de estabilizacion en crecimiento y en
generacién de utilidades, respecto de afios anteriores en los que el crecimiento habia
sido sumamente alto.

Como hechos relevantes suscitados a lo largo del ejercicio econdmico 2013 debemos
informar los siguientes:

1) Compra de inmueble para bodega y entrada en funcionamiento en marzo del
2013.

2) Terminacidon de adecuaciones a la oficina de Guayaquil y entrada en
funcionamiento de la misma en el mes de junio del 2013.

3) Aumento del Capital Social de la compaiila, aprobado en el 2013
incrementando su monto al valor de $468.400 ddlares.

4) Adaptacion de nuestra contabilidad a las normas NIIF y presentacion al érgano
competente, por primera vez, de Estados Financieros de acuerdo a dicha
norma.

5) Auditoria Técnica realizada por GE a la Divisién de Servicio Técnico de nuestra
compafiia.

6) Inicio de negociaciones para la adguisicion de un Sistema de Control de
Servicio Tecnico gue permita mejorar y controlar de mejor forma esta actividad
econdmica de la compafiia.

7) Nombramiento del Ing. Luis Pesantez como Gerente Técnico de VIAT.

8) Acciones iniciales en la compafiia tendientes al cambio hacia una
administracion por procesos y a la obtencion de la Certificacion 1ISO9001.

La Compafiia ha desarrollado sus actividades sin otras novedades o hechos
extraordinarios en los ambitos legales y/o laborales. Cabe anotar solamente que el
proceso legal iniciado por CEMEFRAN en el afio 2010 continlia en abandono por parte

de los actores y se espera dar terminacién a este proceso en el transcurso del
presente afno 2014.

En el aspecto administrativo la Gerencia ha procurado optimizar el personal existente
para cumplir con todas las labores indispensables y necesarias para el buen
desenvolvimiento y control de la Compafiiz.

La Compafiia ha cumplido con todos los requisitos y requerimientos legales en cuanto

a materia tributaria y societaria emitidos por las diferentes entidades gubernamentales
y de control a los que se encuentra sujeta.



ESTADO ECONOMICO FINANCIERO

En cuanto a los resultados econdémicos del periodo, segun se puede observar en los
Estados Financieros adjuntos, al 31 de diciembre del 2013 se totalizaron Ventas por
valor de $2.790.736,44 que representan una disminucién neta del 7% respecto del
ano anterior. Igualmente se alcanzd una Utilidad antes de Participacion a
Trabajadores e Impuesto a la Renta por valor de $409.014,69 que representa un
descenso del 59% respecto del afio 2012,

Los resultados mencionados merecen especial andlisis ya que podrian interprefarse
erroneamente como un descenso importante en el rendimiento de la compaiiia
cuando, como veremos inmediatamente, simplemente responden a ventas
extraordinarias que se realizaron durante el afio 2012 y que no pudieron repetirse en el
2013. Se puede ver en el Estado de Resultados que durante el 2012, se produce un
repunte de ventas que no corresponde al crecimiento sostenido de afios anteriores, de
alli que, al no haberse producido ventas similares en el 2013, el ingreso y la utilidad
hayan caido notablemente respecto del 2012, pero se mantienen respecto det 2011.

Por otro fado, cabe resaltar el notorio incremento en Gastos Operacionales que sube
en casi 50% respecto del afic 2012. Este incremento impacta también de forma
notable en los resultados del ejercicio. Al respecto es necesario relievar gastos
extraordinarios realizados en el afio 2013 que se enumeran a continuacion:

a. Hasta inicios del afio 2013, se habian hecho pocas contrataciones de personal
nuevo a pesar del crecimiento de la empresa y de la base instalada. Esto llevd
a un estado de saturacién del personal y a deterioro en la calidad del trabajo.
Tal situacién se corrigid en el 2013 con la confratacidon de nueve empleados y
con el correspondiente incrermento del gasto.

b. Inversiones extraordinarias en capacitacién y entrenamiento del personal
técnico que también venia siendo represado de afios anteriores. A este
respecto cabe anotar las observaciones realizadas por GE en la auditoria de
agosto del 2013, las cuales hicieron requerimientos especificos en este rubro.

c. Inversiones extraordinarias en equipamiento para el personal técnico vy
administrativo de {a empresa, tales como herramientas especiales, etc.

d. Gastos extraordinarios para el reacondicionamiento de las oficinas de
Guayaquil y de las bodegas de Quito.

CONCLUSIONES Y RECOMENDAGIONES:
Lo informado anteriormente conduce a varias conclusiones y recomendaciones hacia

la Junta General, mismas que permitiran a criterio de la Gerencia, mejorar el gjercicio
econdmico de la empresa:

% Los resultados del ejercicio econdémico 2013 son coherentes a lo observado
en la vida de 1a compariia y reflejan ciertamente un decrecimiento en las
utilidades de la compafiia pero no marcan una tendencia decreciente en su
rendimiento. :

% Los resultados evidencian también la importancia que tiene para la
compafiia las venias de productos no GE. Es vital que se enfoquen

recursos y esfuerzos de la empresa en estimular esta rama de actividad de
la empresa.
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En términos generales, la compafia ha ganado menos en el 2013 por los
multiples gastos que ha debido realizar pero mantiene muy buena salud
financiera.

VIAT se encuentra al momento en mejor posicidbn para enfrentar su
crecimiento y mejorar sustancialmente los servicios que presta a su
clienteta y a Viennatone, al contar con mejores recursos materiales en
oficinas y bodega, mejores recursos humanos y mejor equipamiento.

Es altamente recomendable estructurar mejor el area de ventas de la
compafiia a fin de repetir y mejorar los excelentes resuitados obtenidos en
et ano 2012.

Es necesario mejorar las estrategias para la venta de repuestos
restableciendo las condiciones de crédito proveniente de Viennatone y
también establecer o restituir nuevas politicas de pago de los clientes.

Es necesario también mejorar las estrategias para una mejor entrada de
contratos de servicio tipo CAP y Quantacare en nuestro mercado habida
cuenta del mejor servicio que se realiza con esta modalidad y el interes de
General Electric en este punto.

Pongo a consideracidon de ustedes Sefiores Accionistas de VIAT CIA. LTDA. el
presente Informe de Gerencia conjuntamente con los respectivos estados financieros y
sus documentos de soporte.

GERENTE GENERAL
Quito, 15 de abril del 2014..



