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De conformidad a lo dispuesto por la Superintendencia de Compañías se 
informa a continuación respecto del Ejercicio Económico del periodo 
comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre del año 2010. 

Cabe empezar anotando que el año 2010, como cuarto año formal de 
actividades de la compañía, ha sido un año de estabilización en el crecimiento 
de la misma. Las ventas experimentaron un pequeño incremento al igual que 
las utilidades del ejercicio evidenciando que la economía va saliendo de la 
crisis que se tuvo durante el año 2009. 

Como novedad de importancia, el pasado 22 de abril del 2010 se empezó a 
utilizar las nuevas oficinas en el local adquirido y remodelado de la calle Ulloa. 
La transición requirió algunos cambios sin embargo nos ha permitido sustentar 
el crecimiento de las operaciones y mejorar la calidad de servicio que brinda la 
compañía a sus clientes y a Viennatone. 

En materia organizacional, la compañía logró mejorar, consolidar y estandarizar 
gran parte de sus procesos administrativos en areas tanto Técnicas como 
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existente para cumplir con todas las labores indispensables y necesarias p O 
el buen desenvolvimiento y control de la Compañía. 

La Compañía ha cumplido con todos los requisitos y requerimientos legales en 
cuanto a materia tributaria y societaria emitidos por los diferentes entes 
gubernamentales y de control a los que se encuentra sujeta. 

Es necesario informar que el crédito en repuestos de nuestra principal 
proveedora VIENNATONE, continúa suspendido desde los primeros meses del 
año 2009 debido a similar medida adoptada por General Electric para esta 
compañía. Esto ha obligado a mantener nuestra política de pago por 
adelantado o altos anticipos en la venta de repuestos. Esto naturalmente causa 
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incomodidad, molestias y retrasos en la entrega de repuestos a nuestros 
clientes. 

ESTADO ECONOMICO FINANCIERO 

En cuanto a los resultados económicos del periodo, según se puede observar 
en los Estados Financieros adjuntos, al 31 de diciembre del 2010 se totalizaron 

Ventas por valor de $1.284.803,49 que representan un incremento del 13% 
respecto del año 2009 y, se alcanzó una Utilidad Total, antes de impuestos y 

participaciones por valor de $257.726,65 que representa un incremento del 
16,6% respecto del año anterior. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

e La empresa ha logrado una notable recuperación en su crecimiento en el 
año 2010 respecto del año 2009. 

e Se ha podido detectar una disminución en el desempeño de venta de 
repuestos y en los ingresos por instalación y garantía de equipos 
nuevos. Esta disminución se ha compensado por un aumento en la 
venta de contratos Quantacare y un aumento en venta de contratos de 
servicio en mano de obra. 

e Es necesario mejorar las estrategias para la venta de repuestos 
restableciendo las condiciones de crédito proveniente de la compañía 
VIENNATONE y también establecer o restituir nuevas políticas de pago 
de los clientes. 

e Igualmente es necesario mejorar las estrategias para una mejor entrada 
de contratos Quantacare en nuestro mercado. 

e Para esto será necesario fortalecer la actividad comercial de la 
compañía mediante el establecimiento formal de una división comercial 
con su respectiva gerencia. 

Pongo a consideración de ustedes Señores Accionistas de VIAT CIA. LTDA. el 
presente Informe de Gerencia conjuntamente con los respectivos estados 
financieros y sus documentos de soporte. 
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