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De conformidad a lo dispuesto por la Superintendencia de Compaiiias se
informa a continuacién respecto del Ejercicio Econdémico del periodo
comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre del afio 2010.

Cabe empezar anotando que el afo 2010, como cuarto afio formal de
actividades de la compaiiia, ha sido un afio de estabilizacién en el crecimiento
de la misma. Las ventas experimentaron un pequefio incremento al igual que
las utilidades del ejercicio evidenciando que la economia va saliendo de la
crisis que se tuvo durante el afio 2009.

Como novedad de importancia, el pasado 22 de abril del 2010 se empez6 a
utilizar las nuevas oficinas en el local adquirido y remodelado de la calle Ulioa.
La transicion requirié algunos cambios sin embargo nos ha permitido sustentar
el crecimiento de las operaciones y mejorar la calidad de servicio que brinda la
compaiiia a sus clientes y a Viennatone.

En materia organizacional, la compariia logré mejorar, consolidar y estandarizar
gran parte de sus procesos administrativos en areas tanto Técnicas como

Administrativas.

Ademas de lo mencionado, la Compafia ha desarrollado sus actividades
novedades importantes o hechos extraordinarios en los ambitos legales
laborales. Excepcién hecha del arbitraje interpuesto por CEMEFRAN a nue
compaiiia, misma que al momento se encuentra en etapa de acuerdo de
del proceso de Mediacién en la Camara de Comercio de Quito.

PERING ES DENEIA
DE COMPANIAS

En el aspecto administrativo la Gerencia ha procurado optimizar el pers
existente para cumplir con todas las labores indispensables y necesarias p
el buen desenvolvimiento y control de la Compaiiia.
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La Compadia ha cumplido con todos los requisitos y requerimientos legales en
cuanto a materia tributaria y societaria emitidos por los diferentes entes
gubernamentales y de control a los que se encuentra sujeta.

Es necesario informar que el crédito en repuestos de nuestra principal
proveedora VIENNATONE, continda suspendido desde los primeros meses del
afio 2009 debido a similar medida adoptada por General Electric para esta
compariia. Esto ha obligado a mantener nuestra politica de pago por
adelantado o altos anticipos en la venta de repuestos. Esto naturalmente causa
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incomodidad, molestias y retrasos en la entrega de repuestos a nuestros
clientes.

ESTADO ECONOMICO FINANCIERO

En cuanto a los resultados econémicos del periodo, segun se puede observar
en los Estados Financieros adjuntos, al 31 de diciembre del 2010 se totalizaron
Ventas por valor de $1.284.803,49 que representan un incremento del 13%
respecto del afio 2009 y, se alcanzé una Utilidad Total, antes de impuestos y

participaciones por valor de $257.726,65 que representa un incremento del
16,6% respecto del afio anterior.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

e La empresa ha logrado una notable recuperacion en su crecimiento en el
afno 2010 respecto del afio 2009.

o Se ha podido detectar una disminucién en el desempefio de venta de
repuestos y en los ingresos por instalacién y garantia de equipos
nuevos. Esta disminucion se ha compensado por un aumento en la
venta de contratos Quantacare y un aumento en venta de contratos de
servicio en mano de obra.

o Es necesario mejorar las estrategias para la venta de repuestos
restableciendo las condiciones de crédito proveniente de la compaiiia
VIENNATONE y también establecer o restituir nuevas politicas de pago
de los clientes.

¢ Igualmente es necesario mejorar las estrategias para una mejor entrada
de contratos Quantacare en nuestro mercado.

e Para esto sera necesario fortalecer la actividad comercial de la
compaiiia mediante el establecimiento formal de una division comercial
con su respectiva gerencia.

Pongo a consideracién de ustedes Sefiores Accionistas de VIAT CIA. LTDA. el

presente Informe de Gerencia conjuntamente con los respectivos estados
financieros y sus documentos de soporte.
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