Ecuador, en los paises vecinos de Colombia y Peru. Esta apreciaciéon ha
restado competitividad a los productos ecuatorianos, no solo de exportacion
sino los productos para el consumo doméstico.

Mientras la recuperacion mundial continia luchando por afianzarse, el
crecimiento en América Latina y el Caribe se ha revisado nuevamente a la baja
y se preve que en 2016 se contraiga por segundo afo consecutivo, segun el
FMI.

En el informe del FMI titulado Perspectivas economicas: Las Américas,
publicado el 27 de abril, se proyecta que el crecimiento regional se contraiga un
0,5 por ciento en 2016, lo cual supone dos afios consecutivos de crecimiento
negativo, por primera vez desde la crisis de la deuda de 1982-83, Lo mas
preocupante en el caso de Ecuador, es que la mayoria de los paises tienen
crecimientos modestos pero consistentes, pero crecimientos al fin, como es el
caso de Mexico, Peri o Bolivia, mientras que Ecuador, junto a Brasil,
Venezuela y otros paises se enfrentan a una recesion. Segun la proyeccion del
FMI |la economia brasilefia caera cerco del 3.5% en el 2016, similar al 3.0% con
el que cerr6 2015 Venezuela seguira cayendo: -8% para el 2016, y Ecuador
caera un 4.5% en el 2016 y una caida del 4. 3% se espera para el 2017

La desaceleracion de la actividad refleja una demanda externa débil, un nuevo
descenso de los precios de las materias primas, condiciones financieras
voldtiles y, en el caso de algunos paises, importantes rigideces y desequilibrios
internos, segun el informe

Tras el crecimiento del PIB mundial, que borded el 3.5 % en 2014, esté cerrd
en 3.1% en el 2015 Mientras tanto, la economia mas grande del mundo EEUU
mantiene una tasa del 2.4% de crecimiento en los 2 Ultimos afios, y se espera
que ese crecimiento se mantendra para el 2016. Pero estos escenarios de
crecimiento y recuperacion siguen siendo inestables o débiles en los palses
europeos y Japon. China, por su parte, de un crecimiento del 7.3% en el 2104
esta experimentando una desaceleracion que se espera haga que sus ritmos
de crecimiento bajen al 6.3% para este 2016 y 2017, mas bajo que las
previsiones gue se hicieron el ano pasado. Influye en esto el desplome bursatil
que se vivio en el segundo semestre del 2015

Los riesgos en las perspectivas siguen inclindndose hacia la baja, debido a
cuatro factores. En primer lugar esta la persistente debilidad del comercio
mundial. En segundo, esta la posibilidad de que la volatilidad del mercado
financiero en la forma de tasas de interés en las principales economias
aumente en diferentes momentos. Y en tercer lugar, esta el nivel de tension
que generaran los bajos precios del petroleo en los balances de los paises
productores. El cuarto es el riesgo de un periodo prolongado de estancamiento
o defiacion en ia zona del euro o en Japon.



ENTORNO NACIONAL

La abrupta caida de los precios del petréleo tuvo un impacto considerable en la
economia ecuatoriana en el afio 2015 ¥ Se espera que |a caida sea muy grande
para el afo 2016 donde una recesién del 4 5% es pronosticada por el FMI si es
que no se realizan los ajustes necesarios en el déficit publico, si continva la
falta de liquidez y no se toman correctivos macroecondémicos necesarios para
frenar la caida y el déficit.

Una caida continua de los depositos durante el ano 2015 y la falta de liquidez
para enfrentar las obligaciones de corto plazo, complican aun mas el escenario
econémico. Una evidente contraccion en las recaudaciones fiscales hace mas
preocupante el entorno, en donde los indices de desempleo son cada vez mas
altos,

Falta de liquidez, caida en los depdsitos, disminucién de las recaudaciones,
déficit fiscal, caida en las exportaciones producto de la pérdida de
competitividad de los productos locales, plantean un escenario en donde son
necesarios ajustes que permitan mantener el sistema de dolarizacién. Esos
ajustes necesarios, sin embargo se enfrentan a un escenario politico de
polarizacion permanente y a las proximas elecciones del 2017. EI gobierno
tendra que realizar los ajustes y enfrentar el posible costo politico relacionado
con los mismos.

La economia ecuatoriana practicamente no crecié en el aflo 2015 Esto
contrasta con los crecimientos del 4.6% en el 2013 y del 3.6% en el 2014,
Segun los prondsticos econdmicos, se espera una fuerte recesion del orden del
4.5% en el 2016 y del 4.3% en el 2017. Sin embargo de tomarse las iniciativas
adecuadas para reducir el deficit, esta caida puede ser atenuada. Todo
depende de las medidas para enfrentar la crisis y del reconocimiento de la
misma por parte de las autoridades gubernamentales

Se espera que el gobierno siga manteniendo sus restricciones y salvaguardas
a las importaciones con el fin de equilibrar la balanza externa. El necesario
recorte fiscal puede también afectar los niveles de inversion y empleo.

La inflacion se espera que se mantenga en niveles del 3.6% para este afio,
dependiendo del efecto que las salvaguardas pueden en el indice de precios y
de cémo la produccion local pueda sustituir, a precios competitivos esa
restriccion a las importaciones.

. LA COMPANIA:

1. La Administracién de la Compaiiia ha actuado con total apegoalaleyya
las normas estatutarias, asi como a las disposiciones de la Junta General
de Accionistas y del Directorio.



2. Los objetivos previstos por la Compariia para el ejercicio econdmico del afio
2015, en temas de ventas, superaron lo previsto originalmente en el
presupuesto inicial, pues llegamos a $2.521.407 con un cumplimiento del
113%.

3. Asi también, este afo no tuvimos auditoria interna de SOX pero los
resultados de la auditoria financiera realizada por BDO presenta una
auditoria limpia y sin salvedades nuevamente.

4. Los libros contables de la Empresa, demuestran y reflejan la situacion
financiera de la Compania al 31 de diciembre de 2015 tal como lo
establece |la reglamentacion de |a Superintendencia de Companias y demas
normas tecnicas y contables. Los libros sociales se encuentran al dia y
reflejan el aporte realizado por cada socio.

5. Durante el ejercicio econémico materia del presente informe, se han
producido mejoras importantes tanto en la atencion de los clientes como en
el manejo de Recursos Humanos: obtuvimos indice de satisfaccién de
clientes (CSS), del 93%, el mas alto de Ia Compania en Latinoamérica y el
seégundo a nivel mundial. Igualmente crecimos en el indice de satisfaccion
laboral en 3 pp. Llegando al 83% en el 2015.

6. Al finalizar el afo 2014, la empresa cierra con un balance positivo,
obligandose a pagar utilidades e impuesto a la renta con total apego a las
disposiciones legales vigentes en el Ecuador.

7. Finalmente, pongo a su disposicién los estados financieros de la Compariia
para su revision y aprobacion, agradeciendo por la confianza brindada y por
el apoyo en mi gestion.

8. A pesar de las dificultades macroeconomicas que se plantean para el pais
en el afio 2016, tenemos frente a nosotros un afio de consolidacion de
nuestra empresa y retos importantes que cumplir. Nos planteamos un
crecimiento en las Ventas, teniendo como objetivo de ventas llegar a
$2 648K, un crecimiento del 5%

9. La comparfiia de mi representacion da fiel cumplimiento a las normas sobre
derechos autor vigentes.

Gerente General



