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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores Accionistas de
Kantar Worldpanel Ecuador Kantarecsa S.A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de Kantar Worldpanel Ecuador
Kantarecsa S.A. que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre del
2019 y los correspondientes estados de resultado integral, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la posicion financiera de Kantar Worldpanel Ecuador Kantarecsa S.A. al
31 de diciembre del 2019, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con Normas Internacionales de Informacion

Financiera - NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

Fundamentos de la opinién

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en este
informe en la seccidn “"Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros”. Somos independientes de Kantar Worldpanel Ecuador Kantarecsa S.A.
de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA por sus siglas en inglés) y las
disposiciones de independencia de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros del
Ecuador, y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con dicho
Codigo. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Otro asunto

Los estados financieros de Kantar Worldpanel Ecuador Kantarecsa S.A. por el aifo terminado
el 31 de diciembre del 2018, fueron examinados por otros auditores, quienes emitieron una
opinién sin salvedades con fecha 23 de abril del 2019.

Deloitte se refiere a una o mas de las firmas miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), una compafiia privada del Reino Unido limitada por garantia
("DTTL"), su red de firmas miembro, y a sus entidades relacionadas. DTTL y cada una de sus firmas miembro son entidades legalmente separadas e independientes.
DTTL (también denominada “Deloitte Global”) no presta servicios a clientes. Una descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y de
sus firmas miembro puede verse en el sitio web www.deloitte.com/about.

© [2018] [Deloitte Touche Tohmatsu Limited].



Informacion presentada en adicion a los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion de informacién adicional, la cual
comprende el Informe anual de la Administracién a la Junta de Accionistas, pero no incluye el
juego completo de estados financieros y nuestro informe de auditoria. Se espera que dicha
informacion sea puesta a nuestra disposicién con posterioridad a la fecha de este informe.

Nuestra opinion sobre los estados financieros de la Compania, no incluye dicha informacién y
no expresamos ninguna forma de aseguramiento o conclusién sobre la misma.

En conexion con la auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer dicha
informacidn adicional cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si esta informacion
contiene inconsistencias materiales en relaciéon con los estados financieros o con nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o si de otra forma pareceria estar materialmente
incorrecta.

Una vez que leamos el Informe anual de la Administracion a la Junta de Accionistas, si
concluimos que existe un error material en esta informacion, tenemos la obligacion de
reportar dicho asunto a la Administracion de la Compania.

Responsabilidad de la Administracion de la Compaiiia por los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), y del control
interno determinado por la Administracion como necesario para permitir la preparacién de los
estados financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y el uso de la base contable de
negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencién de liquidar la Compaiiia
0 cesar sus operaciones, o bien, no tenga otra alternativa realista que hacerlo.

La Administracion es responsable de la supervision del proceso de reporte financiero de la
Compafiia.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener seguridad razonable de si los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
Normas Internacionales de Auditoria (NIA), detectara siempre un error material cuando este
exista. Errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales si,
individualmente o en su conjunto, pueden razonablemente preverse que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:



. Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y ejecutamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccidén material debido a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o vulneracion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
Compaiiia.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion es razonable.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por parte de la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiia
para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria a las
respectivas revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, expresamos una opinidon modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria; sin
embargo, eventos o condiciones futuros pueden ocasionar que la Compaiia deje de ser
una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables de la Administracion de la Compafiia respecto a, entre otros
asuntos, el alcance y el momento de realizacidon de la auditoria planificada y los hallazgos

significativos, asi como cualquier deficiencia significativa de control interno que |dent|f|camos
en el transcurso de la auditoria.
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KANT LDPA ADO TARECS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVOS Notas  31/12/19 31/12/18

ACTIVOS CORRIENTES:

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar clientes no relacionados
Cuentas por cobrar clientes relacionados
Otras cuentas por cobrar no relacionados

. Gastos pagados por anticipado

Activos por impuestos corrientes

Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Muebles y equipos
Activos intangibles
Otros activos no corrientes
Total activos no corrientes

TOTAL

Ver notas a los estados financieros
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(en U.S. dolares)

2,001,939
1,044,517

21,015
25,137

3,092,608
75,473
56,647

132,120
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2,664,724
1,136,398
15,128
4,534
64,581
122,409
4,007,774

51,319

8,768
60,087

4,067,861




Contador General

PASIVOS Y PATRIMONIO Notas 31/12/18
(en U.S. dolares)

PASIVOS CORRIENTES:

Cuentas por pagar proveedores no relacionados 11 58,494 24,875

Cuentas por pagar proveedores relacionados 16 - 66,958

Pasivos por impuestos corrientes 17 357,842 470,312

Pasivos por ingresos diferidos 12 103,472 69,207
. Obligaciones por beneficios a los empleados i3 384,658 318,179

Provisiones 14 76,686 126,267

Total pasivos corrientes 981,152 1,075,798

PASIVOS NO CORRIENTES:

Obligaciones por beneficios definidos y total

pasivos no corrientes 15 333,376 290,332

Total pasivos 1,314,528 1,366,130

PATRIMONIO: 18

Capital social 51,000 51,000

Reserva legal 1,837 1,837

Resultados acumulados 1,857,363 2,648,894

Total patrimonio neto 1,910,200 2701731

Total patrimonio neto y pasivos 3,224,728 4,067,861

2/ Lo, /g (
S~Nelson Morales e



KANTAR WORLDPANEL ECUADOR KANTARECSA S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Gerente General

Contador General

Notas 31/12/19 31/12/18
(en U.S. dolares)
Ingresos por prestaciéon de servicios 19 3,978,075 3,687,748
Gastos de administracién 20 (545,248) (502,151)
Gastos de ventas 21 (1,735,826) (1,854,866)
Gastos financieros 22 (115,599) (11,492)
. Otros ingresos 23 54,980 47,054
Jtros gastos (7.769) (1,322)
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 1,628,613 1,364,971
Gasto por impuesto a las ganancias corriente (422,460) (370,362)
UTILIDAD DEL ANO 1,206,153 994,609
OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Partida que no se reclasificara posteriormente
a resultados:
Nuevas mediciones de obligaciones por
beneficios definidos y total otro resultado
integral 2,146 =
RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 1,208,299 994,609
Ver notas a los estados financieros
Nelson Morales -5 -
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KANTAR WORLDPANEL ECUADOR KANTARECSA S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

ACTIVIDADES DE OPERACION:

Ano terminado

31/12/19  31/12/18

(en U.S. délares)

Utilidad antes de impuesto a la renta 1,206,153 994,609
Ajustes por:

Gasto impuesto a la renta 422,460 370,362
, Provision de los ingresos por actividades ordinarias 122,029 (269,497)
Depreciacion de muebles y equipos 26,849 30,085
Amortizacion de activos intangibles 7,482 3,543
Provision para jubilaciéon patronal y desahucio 49,602 83,619
Provision para participacion a trabajadores 287,402 241,231
Provisién por cuentas incobrables (7,532) 4,756
Intereses recibidos 39,805
Otros ingresos netos 5,927

Cambios en activos y pasivos operativos:
Cuentas por cobrar clientes y otras cuentas por cobrar no

relacionadas (39,097) (72,080)
Cuentas por cobrar relacionadas 15,128 2,058
Activos por impuestos corrientes 122,409 (44,123)
Gastos pagados por anticipado 39,444 28,332
Cuentas por pagar relacionadas y no relacionadas (82,750) (59,492)
Pasivos por impuestos corrientes (82,885) 133,351
Otros activos 8,768
Pasivos por obligaciones con empleados (225,335) (91,106)
Ingresos diferidos 34,265 10,267
Cfectivo generado por las operaciones 1,904,392 1,411,647
Impuesto a la renta pagado (452,045) ~ (251,207)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 1,452,347 1,160,440
ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adiciones de muebles y equipos (58,771) (19,071)
Venta de muebles y equipos 7,768 1,741
Adiciones de intangible (64,129)
Efectivo neto utilizado en actividades de inversion A5, 1329 _(17,330)
(Continda...)

e



NTAR W R KANTAREC

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO (Continuacion...)
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Ano terminado

Gerente General Contador General

31/12/18
(en U.S. délares)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Recibido de relacionadas 63,799
Pago dividendos a accionistas (2,000,000) -
 Efectivo neto provisto (utilizado) por actividades de

financiamiento (2,000,000) 63,799
EFECTIVO Y BANCOS:
Aumento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes

de efectivo (662,785) 1,206,909
Saldos al comienzo del afio 2,664,724 1,457,815
SALDOS AL FINAL DEL ANO 2,001,939 2,664,724
Ver notas a los estados financieros

e/ioy Un e
Ing. Mario Atrequi "Nelson Morales -8-




KANTAR WORLDPANEL ECUADOR KANTARECSA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD Y ACTIVIDAD ECONOMICA

Nombre de la entidad.
KANTAR WORLDPANEL ECUADOR KANTARECSA S.A.

RUC de la entidad.
1792048230001

Domicilio de la entidad.
Av. Naciones Unidas E9-74 y Shyris

Forma legal de la entidad.
Sociedad Andnima.

Pais de incorporacion de la entidad.
Ecuador.

Descripcion de la naturaleza de las operaciones de la entidad.

KANTAR WORLDPANEL ECUADOR KANTARECSA S.A., en adelante “La Compafiia”, fue
constituida el 21 de agosto de 2006. Su objetivo principal es el desarrollo y
comercializacion de una de las técnicas de investigacion de mercado, denominada
panel de consumidores.

El control de la Compafiia hasta el mes de noviembre del 2019, fue ejercido por
Russell Square Holding B.V.. A partir del mes de diciembre de 2019, lo ejerce Kantar
Square Two B.V. en razon que adquirié el 99.99% de las acciones de Russel Square
Holding B.V. y Cavendish Square Holding B.V..

Un resumen de la composicidén accionaria es como sigue:

Nombre del accionista Acciones %
2018
Russel Square Holding B.V. 35,700 70
Cavendish Square Holding B.V. 15,300 30
Total 51,000
2019
Kantar Square Two B.V. 50,999 99.99
Kantar Holdings (Nominees) B.V. 1 0.01
Total 51,000



Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, el personal de la Compaiiia alcanza los 77 y 73
empleados, respectivamente.

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la
Gerencia de la Compania.
2. ADOPCION DE NORMAS NUEVAS Y REVISADAS

2.1 Aplicacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera nuevas y
revisadas que son mandatoriamente efectivas en el afo actual

Durante el ano en curso, la Compaiiia ha aplicado las siguientes nuevas NIIF o
modificaciones a las NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), y que son mandatoriamente efectivas a partir del 1 de enero
del 2019 o posteriormente.

Impacto de la aplicacion inicial de NIIF 16 Arrendamientos

En el afio en curso, la Compaiia ha aplicado la NIIF 16 Arrendamientos (emitida
por el IASB en enero de 2016) que es efectiva para periodos anuales que
comienzan en o a partir del 1 de enero de 2019.

La NIIF 16 introduce requisitos nuevos o modificados con respecto a la
contabilidad de arrendamientos. Se introducen cambios significativos en la
contabilidad del arrendatario, eliminando la distincién entre arrendamiento
operativo y financiero, y requiere el reconocimiento de un activo por derecho de
uso y un pasivo por arrendamiento al comienzo de todos los arrendamientos;
excepto los arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo
valor, cuando se adoptan tales exenciones de reconocimiento. En contraste con la
contabilidad del arrendatario, los requisitos para la contabilidad del arrendador se
han mantenido practicamente sin cambios. Los detalles de estos nuevos requisitos
son descritos en la Nota 3. El impacto de la adopcién de la NIIF 16 en los estados
financieros consolidados de la Compaiiia es descrito a continuacion.

La fecha de aplicacion inicial de la NIIF 16 para la Compania es el 1 de enero de
2019.

La Compaiiia ha aplicado la NIIF 16 utilizando el enfoque de recuperacién
acumulativa que:

. Requiere que la Compania reconozca el efecto acumulativo de aplicar
inicialmente la NIIF 16 como un ajuste al saldo inicial de utilidades retenidas en
la fecha de la aplicacion inicial.

. No permite la reexpresiéon de comparativos, que se siguen presentando segun
la NIC 17 y la CINIIF 4.

(a) Impacto de la nueva definicion de arrendamiento
La Compaiiia ha utilizado la solucién practica disponible en la transicion a la

NIIF 16 para no reevaluar si un contrato es o contiene un arrendamiento. Por
consiguiente, la definicién de un arrendamiento de acuerdo con la NIC 17 y la

-10 -



(b)

CINIIF 4 continuara aplicandose a aquellos arrendamientos suscritos o
modificados antes del 1 de enero de 2019.

El cambio en la definicion de un arrendamiento se relaciona principalmente
con el concepto de control. La NIIF 16 determina si un contrato contiene un
arrendamiento en funcién de si el cliente tiene derecho a controlar el uso de
un activo identificado, por un periodo de tiempo, a cambio de una
contraprestacion. Esto contrasta con el enfoque de “riesgos y beneficios” en
la NIC 17 y CINIIF 4.

La Compaiiia aplica la definicién de arrendamiento y la orientacién
relacionada establecida en la NIIF 16 a todos los contratos de arrendamiento
suscritos en o modificados a partir del 1 de enero de 2019 (ya sea arrendador
o arrendatario en el contrato de arrendamiento). En la preparacion de la
aplicacion por primera vez de la NIIF 16, la Compania ha llevado a cabo un
proyecto de implementacion. El proyecto mostré que la nueva definicién en
la NIIF 16 no cambiara significativamente el alcance de los contratos que
cumplen con la definicién de un contrato de arrendamiento para la Compaifiia.

Impacto en la contabilidad del arrendatario
(i) Arrendamientos operativos anteriores

La NIIF 16 cambia la forma en que la Compafiia contabiliza los
arrendamientos previamente clasificados como arrendamientos operativos
bajo la NIC 17, los cuales se mantenian fuera del estado de situacion
financiera.

Al aplicar la NIIF 16, para todos los arrendamientos (exceptuando los
mencionados posteriormente), la Compania:

a) Reconoce los activos por derecho de uso y los pasivos por
arrendamiento en el estado consolidado de situacion financiera,
inicialmente medido al valor presente de los pagos por arrendamiento
futuros, con el activo por derecho de uso ajustado por el valor de
cualquier pago de arrendamiento prepagado o acumulado de acuerdo
con la NIIF 16: C8 (b) (ii)

b) Reconoce la depreciacion de los activos por derecho de uso e intereses
sobre pasivos por arrendamiento en el estado consolidado de resultado
integral;

c) Separa el valor total de efectivo pagado en una porcién de capital
(presentada dentro de las actividades de financiamiento) y el interés
(presentado dentro de las actividades de financiamiento) en el estado
consolidado de flujos de efectivo.

Los incentivos en arrendamientos (por ejemplo, periodos libres de renta)
se reconocen en la medicidn inicial como parte de los activos por derechos
de uso y los pasivos por arrendamiento, anteriormente bajo NIC 17 se
generaba el reconocimiento de un incentivo en arrendamientos,
amortizado como una reduccién de los gastos por arrendamiento,
generalmente bajo el método de linea recta.

-11 -



2.2

Bajo NIIF 16, los activos por derechos de uso se prueban por deterioro
conforme a la NIC 36.

Para arrendamientos de corto plazo (con plazo de 12 meses 0 menos) y
de activos de bajo valor, la Compania ha optado por reconocer un gasto
por arrendamiento bajo el método de linea recta, tal y como lo permite la
NIIF 16. Este gasto se presenta en gastos de administracion y gastos de
venta “arrendamientos de corto plazo” en el estado de resultado integral.

La Compaiia mantiene vigentes dos contratos de arrendamiento para las
oficinas administrativas en Quito y Guayaquil, el plazo inicial de
arrendamiento es de aproximadamente un afo y cinco afios,
respectivamente, los cuales finalizardn durante el aflo 2020 y la intencién
de la Administracion es la no renovacién de los mismos por lo cual se
considera que estos contratos son de corto plazo.

(c) Impacto en la contabilidad como arrendador

La NIIF 16 no contiene cambios sustanciales en la manera en la que un
arrendador contabiliza un arrendamiento. Bajo NIIF 16, un arrendador
continla clasificando los arrendamientos como arrendamientos financieros o
arrendamientos operativos y la contabilizacién para estos dos tipos de
arrendamientos es distinta.

Por otro lado, la NIIF 16 cambid y amplid las revelaciones necesarias, en
particular aquellas referentes a como el arrendador administra los riesgos
resultantes del interés residual en activos arrendados.

Bajo NIIF 16, un arrendador intermedio debe contabilizar el arrendamiento
principal y el subarrendamiento como dos contratos separados. El arrendador
intermedio debe clasificar el subarrendamiento como arrendamiento
financiero o arrendamiento operativo en referencia al activo por derecho de
uso resultante del arrendamiento principal (y no en referencia al activo
subyacente como era bajo la NIC 17).

(d) Impacto financiero de la aplicacién inicial de la NIIF 16

Su adopcidén no ha tenido ningln impacto en las revelaciones o en los valores
informados en estos estados financieros, en razén que los contratos de
arrendamiento, principalmente oficinas, que la Comparia mantiene son a
corto plazo. Los planes de la Administracién son cambiarse de las oficinas
administrativas actuales durante el afio 2020.

Impacto de la aplicacion de otras modificaciones a las Normas e
Interpretaciones a las NIIF que son efectivas por los periodos que
comiencen en o después del 1 de enero de 2019

En el afio en curso, la Compafiia ha adoptado una serie de modificaciones a las
Normas e Interpretaciones a las NIIF emitidas por el IASB. Su adopcion no ha
tenido ningln impacto material en las revelaciones o en los valores informados en
estos estados financieros.
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Modificaciones a NIIF 9 Caracteristicas de prepago con compensacion negativa

La Compaiiia adoptd las modificaciones a la NIIF 9 por primera vez en el periodo
actual. Las modificaciones a la NIIF 9 aclaran que, con el propdsito de evaluar si
un prepago cumple con la condicién de “Unicamente pagos de capital e intereses”
(SPPI, por sus siglas en inglés), la parte que ejerce la opcidon puede pagar o recibir
una compensacion razonable por el prepago independientemente de la razén del
pago por adelantado. En otras palabras, los activos financieros con caracteristicas
de prepago con compensacion negativa no necesariamente fallan la prueba de
SPPI.

Mejoras anuales a las NIIF Ciclo 2015-2017

La Compaiiia ha adoptado las modificaciones incluidas en las Mejoras Anuales a las
NIIF del Ciclo 2015-2017 por primera vez en el periodo actual. Las mejoras
anuales incluyen modificaciones en cuatro normas.

NIC 12 Impuesto a las ganancias - Las modificaciones aclaran que se deben
reconocer las consecuencias del impuesto a las ganancias sobre dividendos en el
estado de resultados, en otros resultados integrales o en patrimonio conforme
originalmente se reconocieron las transacciones que generaron las ganancias
distribuibles. Esto aplica independientemente de si aplican distintas tasas
impositivas a las ganancias distribuidas y no distribuidas.

Modificaciones a la NIC 19 Modificacion, reduccion o liquidacion del plan de
Beneficios a Empleados

Las modificaciones aclaran que el costo de servicio pasado (o de la ganancia o
pérdida por liquidacion) es calculada al medir el pasivo o activo por beneficios
definidos, utilizando supuestos actuales y comparando los beneficios ofrecidos y
los activos del plan antes y después de la modificacién (reduccién o liquidacion) del
plan, pero ignorando el efecto del techo del activo (que puede surgir cuando el
plan de beneficios definidos estd en una posicidon de superavit). La NIC 19 ahora
aclara que el cambio en el efecto del techo del activo que puede resultar de la
modificacion (reduccion o liquidacién) del plan se determina a través de un
segundo paso y se reconoce de manera normal en otros resultados integrales.

Los parrafos relacionados con la medicién del costo actual del servicio y el interés
neto sobre el pasivo (activo) por beneficios definidos. Ahora se requerira usar
supuestos actualizados de la remedicidén para determinar el costo actual del
servicio y el interés neto después de la modificacion (reduccién o liquidacion) del
plan y por el resto del periodo de reporte. En el caso del interés neto, las
modificaciones dejan en claro que para el periodo posterior a la modificacion
(reduccion o liquidacién) del plan, el interés neto se calcula multiplicando el pasivo
(activo) por beneficios definidos revaluado segun la NIC 19:99 con la tasa de
descuento utilizada en la nueva remedicion (teniendo en cuenta el efecto de las
contribuciones y los pagos de beneficios en el pasivo (activo) por beneficios
definidos neto).
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CINIIF 23 Incertidumbre en el tratamiento de impuestos a las ganancias

CINIIF 23 establece como determinar la posicién fiscal contable cuando hay
incertidumbre respecto a los tratamientos sobre impuestos a las ganancias. La
interpretacion requiere:

. Determinar si las posiciones fiscales inciertas son evaluadas por separado o
Como grupo; y

. Evaluar si es probable que la autoridad fiscal acepte un tratamiento fiscal
incierto utilizado, o propuesto a utilizarse, por una entidad en sus declaraciones
de impuestos a las ganancias:

. En caso afirmativo, se debe determinar la posicion fiscal contable de manera
consistente con el tratamiento fiscal utilizado en las declaraciones de impuesto
sobre la renta.

. En caso negativo, debe reflejarse el efecto de la incertidumbre en la
determinacion de la posicidn fiscal contable utilizando el monto mas probable o
el método del valor esperado.

Normas nuevas y revisadas emitidas, pero aun no efectivas - A la fecha de
aprobacion de los estados financieros, de la Compaiiia no ha aplicado las
siguientes Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF) nuevas y
revisadas que han sido emitidas pero aun no son efectivas:

ITF Titulo
Modificaciones a la NIC 1y  Definicién de materialidad
NIC 8
Marco Conceptual Modificaciones a referencias en el Marco

Conceptual en las Normas NIIF

La Administracién de la Companiia no espera que la adopcién de las normas
mencionadas precedentemente tenga un efecto material en los estados financieros
en el futuro:

Modificaciones a la NIC 1 y NIC 8 Definicion de materialidad

Las modificaciones tienen el objetivo de simplificar la definicién de materialidad
contenida en la NIC 1, haciéndola mas facil de entender y no tienen por objetivo
alterar el concepto subyacente de materialidad en las NIIF. El concepto de
oscurecer informacién material con informacidén inmaterial se ha incluido en Ila
nueva definicion.

El limite para la materialidad que influye a los usuarios se ha cambiado de “podria
influir” a “podria esperarse razonablemente que influya”.

La definicion de materialidad en la NIC 8 ha sido reemplazada por una referencia a
la definicion de materialidad en la NIC 1. Ademas, el IASB modificd otras normas
y el Marco Conceptual que contenian una definicion de materialidad o referencia al
término materialidad para garantizar la consistencia.

La modificacion se aplicara prospectivamente para periodos de reporte que
comiencen en o después del 1 de enero de 2020, con aplicacidon anticipada
permitida.
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Modificaciones a referencias al Marco Conceptual de las NIIF

Junto con el Marco Conceptual revisado, que entrd en vigor en su publicacion el 29
de marzo de 2018, el IASB también emiti6 las Modificaciones a las Referencias al
Marco Conceptual de las Normas NIIF. El documento contiene modificaciones para
las NIIF 2, NIIF 3, NIIF 6, NIIF 14, NIC 1, NIC 8, NIC 34, NIC 37, NIC 38, CINIIF
12, CINIIF 19, CINIIF 20, CINIIF 22 y SIC 32.

Sin embargo, no todas las modificaciones actualizan a los pronunciamientos
respecto a las referencias al marco conceptual de manera que se refieran al Marco
Conceptual revisado. Algunos pronunciamientos solo se actualizan para indicar a
cual version se refieren (al Marco IASC adoptado por el IASB en 2001, el Marco
IASB de 2010 o el Marco revisado del 2018) o para indicar que las definiciones en
la Norma no se han actualizado con nuevas definiciones desarrolladas en el Marco
Conceptual revisado.

Las modificaciones, que en realidad son actualizaciones, son efectivas para periodos
anuales que comiencen en o después del 1 de enero de 2020, con adopcion anticipada
permitida.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

A continuacidén, se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacién de estos estados financieros. Estas politicas has sido disefiadas en funcion a
las NIIF vigentes al 31 de diciembre de 2019 y aplicadas de manera uniforme a todos los
aflos que se presentan en los estados financieros.

3.1

3.2

Declaracion de cumplimiento - Los presentes estados financieros han sido
preparados integramente y sin reservas de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), vigentes al 31 de diciembre de
20109.

La preparacion de los estados financieros conforme a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) requiere el uso de ciertas estimaciones contables
criticas. También exige a la Administracion de la Compania que ejerza su juicio en
el proceso de aplicacién de sus politicas contables. En la Nota 4, se revelan las
areas que implican un mayor grado de juicio o complejidad o en las cuales las
hipdtesis y estimaciones son significativas para los estados financieros.

Bases de preparacion - Los estados financieros han sido preparados sobre la
base del costo histoérico, tal como se explica en las politicas contables incluidas a
continuacion.

El costo histdrico esta basado generalmente en el valor razonable de la
contraprestacién entregada a cambio de los bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o el valor
pagado para transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de
valoracién, independientemente de si ese precio es directamente observable o
estimado utilizando otra técnica de valoracién. Al estimar el valor razonable de un
activo o un pasivo, la Compaiiia tiene en cuenta las caracteristicas del activo o
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3.3

3.4

3.5

3.6

pasivo que los participantes del mercado tomarian en cuenta al fijar el precio del
activo o pasivo a la fecha de medicion. El valor razonable a efectos de medicién y
o de revelaciéon en los estados financieros, se determina sobre una base de este
tipo, a excepcion de las transacciones relacionadas con operaciones de
arrendamiento que estan dentro del alcance de la NIC 17 y NIIF 16, y las
mediciones que tiene algunas similitudes con el valor razonable, pero no son su
valor razonable, tales como el valor neto de realizacion de la NIC 2 o el valor en
uso de la NIC 36.

Adicionalmente, a efectos de informacién financiera, las mediciones efectuadas a
valor razonable se clasifican en el nivel 1, 2 0 3 con base en el grado de
importancia de los insumos para la medicidon del valor razonable en su totalidad,
los cuales se describen a continuacion:

Nivel 1: Son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos que la entidad puede acceder a la fecha de medicion.

Nivel 2: Insumos distintos a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que sean
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: Insumos son datos no observables para el activo o pasivo.
Los importes de las notas a los estados financieros estan expresados en miles de
U.S. ddlares, excepto cuando se especifique lo contrario.

A continuacién, se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estos estados financieros:

Moneda funcional y de presentacioén - Las cifras incluidas en estos estados
financieros y en sus notas se valoran utilizando la moneda del entorno econémico
principal en que la Compafiia opera. La moneda funcional y de presentacion de la
Compaiiia es el Délar de los Estados Unidos de América.

Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes - En el Estado de
Situacion Financiera, los saldos se presentan en funcién a su vencimiento, como
corrientes cuando es igual o inferior a doce meses, contados desde la fecha de
cierre de los estados financieros y como no corrientes cuando es mayor a ese
periodo.

Efectivo y equivalentes de efectivo - En este grupo contable se registra el
efectivo en caja y bancos incluyendo las inversiones a corto plazo (menores a 3
meses de vigencia). Se miden inicial y posteriormente por su valor nominal.

Instrumentos financieros - Los activos financieros y pasivos financieros son
reconocidos cuando la Compafia se convierte en una parte de las clausulas
contractuales del instrumento negociado.

Los activos financieros y pasivos financieros son medidos inicialmente a valor
razonable. Los costos de transaccion que son directamente atribuibles a la
adquisiciéon o emisidén de activos financieros y pasivos financieros (distintos de los
activos financieros y pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados) son agregados o deducidos del valor razonable de los activos
financieros y pasivos financieros, segln sea apropiado, en el reconocimiento
inicial.
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Los costos de transaccion directamente atribuibles a la adquisicidon de activos
financieros o pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados son
reconocidos inmediatamente en resultados.

Activos financieros

Todas las compras o ventas convencionales de activos financieros son reconocidas
y dadas de baja en la fecha de contratacién. Las compras o ventas convencionales
de un activo financiero son compras o ventas bajo un contrato cuyas condiciones
requieren la entrega del activo durante un periodo que generalmente esta regulado
o surge de una convencion establecida en el mercado correspondiente.

Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su
totalidad, ya sea, a costo amortizado o a valor razonable, dependiendo de la
clasificacion dada a los activos financieros.

Clasificacion de activos financieros

Los activos financieros que cumplen las siguientes condiciones son posteriormente
medidos a costo amortizado:

. Se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los
activos financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales; y

. Las condiciones contractuales del activo dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el
importe del principal pendiente.

Los activos que cumplen las siguientes condiciones son posteriormente medidos a
valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRCCORI):

. Se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
obteniendo flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos financieros; y

. Las condiciones contractuales del activo dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el
importe del principal pendiente.

Todos los otros activos financieros que no cumplen con las condiciones anteriores
son posteriormente medidos a valor razonable con cambios en resultados
(VRCCR).

No obstante, lo anterior, la Compafia puede realizar las siguientes elecciones
irrevocables en el momento del reconocimiento inicial de un activo financiero:

. La Compaifiia podria irrevocablemente elegir presentar los cambios posteriores
en el valor razonable en otro resultado integral para inversiones en
instrumentos de patrimonio que, en otro caso, se medirian a valor razonable
con cambios en resultados;

. La Compaifiia podria irrevocablemente designar un activo financiero que cumple
los criterios de costo amortizado o valor razonable con cambios en otro
resultado integral para medirlo a valor razonable con cambios en resultados si
haciéndolo elimina o reduce significativamente una incongruencia de medicién
0 reconocimiento.
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Costo amortizado y método de tasa de interés efectiva

El método de tasa de interés efectiva es un método que se utiliza para el céalculo
del costo amortizado de un activo financiero y para la distribucidon del ingreso por
intereses a lo largo del periodo correspondiente. Para los instrumentos financieros
distintos de aquellos activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados
u originados, la tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los
cobros de efectivo futuros estimados (incluyendo todas las comisiones y puntos
basicos de interés, pagados o recibidos por las partes del contrato, que integren la
tasa de interés efectiva, los costos de transaccion y cualquier otra prima o
descuento) excluyendo las pérdidas crediticias esperadas, durante la vida esperada
del activo financiero, o cuando sea apropiado, un periodo menor, con respecto al
valor en libros bruto de un activo financiero en el momento de su reconocimiento
inicial.

Para activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados u originados,
se calcula una tasa de interés efectiva ajustada por calidad crediticia descontando
los flujos de efectivo estimados, incluyendo pérdidas crediticias esperadas, al costo
amortizado del activo financiero en su reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es el importe al que fue medido en su
reconocimiento inicial un activo financiero, menos reembolsos del principal, mas la
amortizacion acumulada, utilizando el método de tasa de interés efectiva, de
cualquier diferencia entre el importe inicial y el importe al vencimiento, ajustado
por cualquier correccion de valor por pérdidas.

Ademas, el valor en libros bruto de un activo financiero es el costo amortizado del
activo financiero antes de ajustarlo por cualquier correccién de valor por pérdidas.
El ingreso por intereses se reconoce usando el método de tasa de interés efectiva
para activos financieros medidos a costo amortizado y a valor razonable con
cambios en otro resultado integral.

Para los instrumentos financieros distintos de aquellos activos financieros con
deterioro de valor crediticio comprados u originados, el ingreso por interés se
calcula aplicando la tasa de interés efectiva al valor en libros bruto de un activo
financiero, excepto para activos financieros que han convertido posteriormente en
activos con deterioro de valor crediticio.

Para activos financieros que se convierten posteriormente en activos con deterioro
de valor crediticio, el ingreso por intereses es reconocido aplicando la tasa de
interés efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si, en periodos de
reporte posteriores, el riesgo de crédito del instrumento financiero con deterioro de
valor crediticio mejora de manera tal que el activo financiero ya no tiene deterioro
de valor crediticio, el ingreso por intereses se reconoce aplicando la tasa de interés
efectiva al valor en libros bruto del activo financiero.

Para los activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados u
originados, la Compafiia reconoce el ingreso por intereses aplicando la tasa de
interés efectiva ajustada por calidad crediticia al costo amortizado del activo
financiero desde el reconocimiento inicial. El calculo no revierte a la base bruta,
incluso si el riesgo de crédito del activo financiero mejora posteriormente de modo
que el activo financiero ya no tenga deterioro de valor crediticio. Los ingresos por
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intereses se reconocen en el estado de resultados y se incluye como ingresos
financieros.

Deterioro de activos financieros

La Compania reconoce una correccion de valor por pérdidas crediticias esperadas
(“"PCE") sobre activos financieros que se miden a costo amortizado o0 a VRCCORI,
cuentas por cobrar clientes, deudores varios y otros deudores.

El importe de las pérdidas crediticias esperadas es actualizado en cada fecha de
reporte para reflejar los cambios en el riesgo de crédito desde el reconocimiento
inicial del correspondiente activo financiero. La Compafiia siempre reconoce PCE
durante el tiempo de vida del activo para las cuentas por cobrar comerciales,
deudores varios y otros deudores. Las pérdidas crediticias esperadas en estos
activos financieros son estimadas usando una matriz de provisiones basado en la
experiencia histérica de pérdidas crediticias de la Compafiia, ajustada por factores
que son especificos a los deudores, condiciones econdmicas generales y una
evaluacion tanto de la actual, asi como también, de las condiciones en la fecha de
reporte, incluyendo el valor del dinero en el tiempo cuando sea apropiado.

Para todos los otros instrumentos financieros, la Compafiia reconoce PCE durante
el tiempo de vida del activo cuando ha habido un aumento significativo en el riesgo
de crédito desde el reconocimiento inicial. Si, por otro lado, riesgo de crédito en el
instrumento financiero no ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial, la Compaiiia mide la correccion de valor por pérdidas para
ese instrumento financiero a un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas
en los proximos doce meses. La evaluacién de si deberian ser reconocidas PCE
durante el tiempo de vida del activo esta basada en aumentos significativos en la
probabilidad o riesgo de un incumplimiento que ocurra desde el reconocimiento
inicial en lugar de sobre la evidencia de un activo financiero con deterioro de valor
crediticio a la fecha de reporte o que ocurra un incumplimiento.

Las PCE durante el tiempo de vida del activo representan las pérdidas crediticias
esperadas que resultaran de todos los posibles eventos de incumplimiento durante
la vida esperada de un instrumento financiero. En contraste, las PCE esperadas en
los proximos doce meses representa la porcion de las PCE durante el tiempo de
vida del activo que se espera resulten de eventos de incumplimiento sobre un
instrumento financiero que sea posible dentro de los 12 meses después de la fecha
de reporte.

Aumento significativo en el riesgo de crédito

Al evaluar si el riesgo de crédito de un instrumento financiero se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial, la Compafiia compara el riesgo
de que ocurra un incumplimiento en el instrumento financiero a la fecha de reporte
con el riesgo de que ocurra un incumplimiento en el instrumento financiero a la
fecha del reconocimiento inicial.

Al realizar esta evaluacion, la Compafiia considera informacién cuantitativa y
cualitativa que sea razonable y sustentable, incluyendo experiencia historica e
informacidn proyectada que esté disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado.
La informacién proyectada considerada incluye las perspectivas futuras de las
industrias en las cuales operan los deudores de la Compafiia, obtenidas de
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informes de expertos econdmicos, analistas financieros, organismos
gubernamentales, grupos de expertos relevantes y otras organizaciones similares,
asi como también la consideracion de diversas fuentes externas de informacion
econdmica actual y pronosticada que ser relaciona con las operaciones principales
de la Compaiiia.

En particular, la siguiente informacién se tiene en consideracién cuando se evalla
si el riesgo de crédito ha aumentado significativamente desde el reconocimiento
inicial:

. Un deterioro significativo actual o esperado en la clasificacién de riesgo interna
o externa (si esta disponible) del instrumento financiero;

. Un deterioro significativo en los indicadores de mercado externos de riesgo de
crédito para un instrumento financiero especifico, por ejemplo, un aumento
significativo en el margen de crédito, precios del swap de incumplimiento
crediticio para el deudor, o la duracion o el alcance al cual el valor razonable de
un activo financiero has sido menor que su costo amortizado;

. Cambios adversos actuales o pronosticados en el negocio, condiciones
financieras o econdmicas que se espera ocasionen una disminucion significativa
en la capacidad del deudor para cumplir con sus obligaciones financieras;

. Un deterioro significativo actual o esperado en los resultados operacionales del
deudor;

. Aumentos significativos en el riesgo de crédito sobre otros instrumentos
financieros del mismo deudor;

. Cambios adversos significativos actuales o pronosticados en el ambiente
regulatorio, econdmico o tecnoldgico del deudor que resulten en una
disminucién significativa en la capacidad del deudor para cumplir sus
obligaciones financieras.

Independientemente del resultado de la evaluacién anterior, la Compafiia presume
que el riesgo crediticio de un activo financiero se ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial, cuando los pagos contractuales
se atrasen por mas de 30 dias, a menos que la Compaiiia tenga informacién
razonable y sustentable para demostrar lo contrario.

No obstante lo anterior, la Compafia asume que el riesgo crediticio de un
instrumento financiero no ha aumentado significativamente desde su
reconocimiento inicial si se determina que el instrumento financiero tiene un bajo
riesgo crediticio a la fecha de reporte. Se determina que un instrumento financiero
tiene un riesgo crediticio bajo si:

(i) el instrumento financiero tiene un riesgo bajo de incumplimiento;

(ii) el deudor tiene una capacidad robusta para cumplir sus obligaciones
contractuales de flujos de efectivo en el corto plazo; y

(iii)los cambios adversos en las condiciones econdmicas y de negocios en el largo
plazo podrian, pero no necesariamente, reduciran la capacidad del deudor para
cumplir sus obligaciones contractuales de flujos de efectivo. La Compaiiia
considera que un activo financiero tiene un riesgo crediticio bajo cuando tiene
una clasificacion crediticia interna o externa de “grado de inversion” de acuerdo
con la definicion globalmente entendida de riesgo crediticio.

Para compromisos de préstamo y contratos de garantia financiera, la fecha en que
la Compaiiia pasa a ser una parte del compromiso irrevocable se considera la fecha
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del reconocimiento inicial a efectos de aplicar los requerimientos de deterioro de
valor.

Al evaluar si ha existido un aumento significativo en el riesgo crediticio desde su
reconocimiento inicial de un compromiso de préstamo, la Compania considera los
cambios en el riesgo de que ocurra un incumplimiento del préstamo con el que se
relaciona el compromiso de préstamo; para contratos de garantia financiera, la
Compaiiia considera los cambios en el riesgo de que el deudor especificado
incumpla el contrato. La Compania monitorea regularmente la efectividad de los
criterios utilizados para identificar si ha habido un aumento significativo en el
riesgo crediticio y los modifica segun sea apropiado para asegurar que los criterios
sean capaces de identificar un aumento significativo en el riesgo crediticio antes
que el importe pase a estar moroso.

Definicion de incumplimiento

La Compaiiia considera lo siguiente como constituyente de un evento de
incumplimiento para propdsitos de la administracion interna del riesgo crediticio,
dado que la experiencia histérica indica que las cuentas por cobrar que cumplen
cualquiera de los siguientes criterios son generalmente no recuperables.

. Cuando existe un incumplimiento de las restricciones financieras de la
contraparte; o

. Informacion desarrollada internamente u obtenida de recursos externos indica
que es improbable que el deudor pague a sus acreedores, incluyendo a la
Compafiia, en su totalidad (sin tomar en consideracion alguna garantia
mantenida por la Compaifiia.

Activos financieros con deterioro de valor crediticio

Un activo financiero estd con deterioro de valor crediticio cuando han ocurrido uno
0 mas eventos que tienen un impacto perjudicial sobre los flujos de efectivo
futuros estimados de ese activo financiero. Evidencias de que un activo financiero
esta con deterioro de valor crediticio incluyen informacion observable sobre los
sucesos siguientes:

a. Dificultades financieras significativas del emisor o del deudor;

b. una infraccidon del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora;
c. el prestamista del deudor por razones econdmicas o contractuales relacionadas
con dificultades financieras del deudor, le ha otorgado a éste concesiones o

ventajas que no le habria facilitado en otras circunstancias;

d. se esta convirtiendo en probable que el deudor entre en quiebra o en otra
forma de reorganizacién financiera; o

e. la desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en cuestion,
debido a dificultades financieras.

Politica de castigo

La Compainiia castiga un activo financiero cuando existe informacién que indica que
la contraparte esta en dificultades financieras severas y no existe una perspectiva
realista de recupero, por ejemplo, cuando la contraparte ha sido puesta en
liguidacion o ha entrado en procedimientos de bancarrota, o en el caso de cuentas
comerciales por cobrar, cuando los importes han estado morosos por mas de dos
afios, lo que ocurra primero.
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Los activos financieros castigados podrian todavia estar sujetos a actividades de
cumplimiento bajo los procedimientos de recupero de la Compafia, teniendo en
consideracion asesoria legal cuando fuere apropiado. Cualquier recupero realizado
se reconoce en resultados.

Medicién y reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas

La medicién de las pérdidas crediticias esperadas es una funcién de la probabilidad
de incumplimiento, la severidad (es decir, la magnitud de la pérdida si existe un
incumplimiento) y la exposicién al incumplimiento. La evaluacién de la probabilidad
de incumplimiento y la severidad esta basada en datos histéricos ajustados por
informacion futura como se describié anteriormente. En cuanto a la exposicion al
incumplimiento para activos financieros, esta esta representada por el valor en
libros bruto de los activos a la fecha de reporte; para compromisos de préstamos y
contratos de garantia financiera, la exposicidon incluye el importe que se dispondra
en el futuro en la fecha de incumplimiento determinada sobre la base de
tendencias historicas, el entendimiento de la Compaiiia de las especificas
necesidades financieras futuras de los deudores, y otra informacion futura
relevante.

Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima como la
diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales que se adeudan a la
Compafiia en conformidad con el contrato y todos los flujos de efectivo que la
Compafiia espera recibir, descontados a la tasa de interés efectiva original. Para un
contrato de garantia financiera, ya que la Compafia esta obligado a realizar pagos
solamente en el evento de un incumplimiento por parte del deudor en conformidad
con las clausulas del instrumento que esta garantizado, las insuficiencias de
efectivo son pagos esperados a reembolsar al tenedor por una pérdida crediticia en
la que incurre menos los importes que la Compafiia espera recibir del tenedor, el
deudor o un tercero.

Para compromisos de préstamos sin utilizar, una pérdida crediticia es el valor
presente de la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales que se deben a
la Compaiiia si el tenedor del compromiso de préstamo dispone del préstamo; y
los flujos de efectivo que la Compafia espera recibir si dispone del préstamo.
Cuando la PCE durante el tiempo de vida del activo se mide sobre una base
colectiva para atender los casos en que la evidencia de aumentos significativos en
el riesgo crediticio a nivel de instrumento individual puede no estar aun disponible,
los instrumentos financieros se agrupan de la siguiente manera:

. Naturaleza de los instrumentos financieros (es decir, las cuentas comerciales,
deudores varios, otros deudores de la Compaiiia son cada uno evaluados como
un grupo separado. Los préstamos a partes relacionadas son evaluados por
pérdidas crediticias esperadas sobre una base individual);

. Estatus de morosidad;

. Naturaleza, tamafio e industria de los deudores;

. Naturaleza de las garantias por cuentas por cobrar por arrendamientos; y

. Clasificaciones crediticias externas si estuvieren disponibles.

La agrupacion es revisada regularmente por la Administracion de la Compania para
asegurarse que los integrantes de cada grupo continien compartiendo similares
caracteristicas de riesgo crediticio. Si la Compafia ha medido la correccion de valor
por pérdidas para un instrumento financiero a un importe equivalente a las PCE
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3.7

durante el tiempo de vida del activo en el periodo de reporte anterior, pero
determina en el periodo de reporte actual que las condiciones para PCE durante el
tiempo de vida del activo ya no se cumplen, la Compania mide la correccién de
valor por pérdidas a un importe equivalente a la PCE de los proximos doce meses a
la fecha de reporte actual.

La Compainiia reconoce una ganancia o pérdida por deterioro de valor en resultados
para todos los instrumentos financieros con un correspondiente ajuste a su valor
en libros a través de una cuenta de correccidén de valor por pérdidas, excepto para
los instrumentos financieros que son medidos a VRCCORI, para los cuales la
correccion de valor se reconoce en otros resultados integrales y se acumula en la
Reserva de ganancias y pérdidas sobre activos financieros medidos al valor
razonable con cambios en otro resultado integral, y no reduce el valor en libros del
activo financiero en el estado de situacidn financiera.

Baja en cuentas de activos financieros

La Compainiia da de baja un activo financiero solamente cuando expiran los
derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando
transfiera el activo financiero y sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo a un tercero. Sila Compania no transfiere ni
retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad y
continta controlando el activo transferido, la Compania reconoce su interés
retenido en el activo y un pasivo asociado por los importes que podria tener que
pagar. Sila Compania retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido, la Compafiia continla
reconociendo el activo financiero y también reconoce un préstamo garantizado por
los importes recibidos.

Al dar de baja un activo financiero medido a costo amortizado, la diferencia entre
el valor en libros del activo y la sumatoria de la consideracion recibida y por recibir
se reconoce en resultados.

Adicionalmente, al dar de baja una inversién en un instrumento de deuda
clasificado a VRCCORI, la ganancia o pérdida acumulada previamente reconocida
en la Reserva de ganancias y pérdidas sobre activos financieros medidos al valor
razonable con cambios en otro resultado integral es reclasificada a resultados.

En contrario, al dar de baja una inversién en un instrumento de patrimonio el cual
la Compaiiia ha elegido en el reconocimiento inicial medirlo a VRCCORI, la
ganancia o pérdida acumulada previamente reconocida en la Reserva de ganancias
y pérdidas sobre activos financieros medidos al valor razonable con cambios en
otro resultado integral no es reclasificada a resultados, pero es transferida a
resultados acumulados.

Pasivos financieros e instrumentos de patrimonio

Clasificacion como deuda o patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio emitidos por la Compaiiia se clasifican
como pasivos financieros o como patrimonio de conformidad con la sustancia del
acuerdo contractual y las definiciones de pasivo financiero e instrumento de
patrimonio.
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Pasivos financieros

Todos los pasivos financieros son posteriormente medidos a costo amortizado
usando el método de interés efectivo o a VRCCR.

Pasivos financieros medidos a VRCCR

Los pasivos financieros se clasifican al VRCCR cuando el pasivo financiero es (i)
una contraprestacién contingente que seria ser pagada por el adquirente como
parte de una combinaciéon de negocios a la que se aplica IFRS 3, (ii) mantenido
para negociar, o (iii) se designa a VRCCR.

Pasivos financieros medidos posteriormente a costo amortizado

Los pasivos financieros que no sean:

. Una contraprestacion contingente de un adquirente en una combinacion de
negocios;

. Mantenidos para negociar; o

. Designados a VRCCR, son posteriormente medidos a costo amortizado usando
el método de tasa de interés efectiva.

El método de tasa de interés efectiva es un método que se utiliza para el calculo
del costo amortizado de un pasivo financiero y para la distribucién del gasto por
intereses a lo largo del periodo correspondiente. La tasa de interés efectiva es la
tasa que descuenta exactamente los pagos de efectivo futuros estimados
(incluyendo todas las comisiones y puntos basicos de interés, pagados o recibidos,
gue integren la tasa de interés efectiva, los costos de transaccion y cualquier otra
prima o descuento) durante la vida esperada del pasivo financiero, o cuando sea
apropiado, un periodo menor, al costo amortizado de un pasivo financiero.

Baja en cuentas de pasivos financieros

La Compainiia da de baja los pasivos financieros si, y solo si, las obligaciones de la
Compafiia se cumplen, cancelan o han expirado. La diferencia entre el valor en
libros del pasivo financiero dado de baja y la contraprestacién pagada y por pagar
se reconoce, incluyendo cualquier activo transferido diferente del efectivo o pasivo
asumido, se reconoce en resultados.

Reconocimiento y medicion posterior

Reconocimiento

La Compania reconoce un activo o pasivo financiero en el estado de situacion financiera
a la fecha de la negociacidn y se reconocen cuando se compromete a comprar o vender
el activo o pagar el pasivo.

Medicién inicial

Los activos y pasivos financieros son medidos inicialmente a su valor razonable mas
cualquier costo atribuible a la transaccion, que de ser significativo, es reconocido como
parte del activo o pasivo; siempre que el activo o pasivo financiero no sea designado
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como de valor razonable a través de ganancias y pérdidas. Con posterioridad al
reconocimiento inicial la Compafiia valoriza los mismos como se describe a continuacion:

Medicion posterior

(a)

(b)

3.8

3.9

Préstamos y cuentas por cobrar.

Posterior a su reconocimiento inicial se miden al costo amortizado aplicando el
método de interés efectivo. En especifico, la Compafiia presenta las siguientes
cuentas dentro de esta categoria:

Cuentas por cobrar: Representa principalmente cuentas por cobrar a clientes por la

prestacion de servicios.

Cuentas por cobrar partes relacionadas: Representa principalmente cuentas por

cobrar a Companias relacionadas. Estas transacciones se registran a valor nominal
que no difiere de su valor razonable.

Otras cuentas por cobrar: Estas cuentas corresponden a los montos adeudados por

empleados, por concepto de anticipos de viajes.
Otros pasivos financieros.

Posterior a su reconocimiento inicial se miden al costo amortizado aplicando el
método de interés efectivo. En especifico, la Compania presenta las siguientes
cuentas dentro de esta categoria:

(i) Proveedores: Son obligaciones de pago por bienes o servicios adquiridos de
proveedores en el curso normal de los negocios. Se reconocen a su valor nominal
que es equivalente a su costo amortizado ya que son pagaderas en plazos
menores a 60 dias.

(ii) Cuentas por pagar a partes relacionadas: Corresponden a obligaciones de pago
principalmente por prestacion de servicios de procesamiento de bases de datos.

Gastos pagados por anticipado - En este grupo contable se registra los
anticipos entregados a terceros o pagos anticipados para la compra de bienes y
servicios que no hayan sido devengados al cierre del ejercicio econdmico. Se
miden inicial y posteriormente a su valor nominal; su amortizacidon se reconoce en
los resultados del periodo cuando se reciben los bienes o servicios.

Arrendamientos - Los detalles de las politicas contables segun la NIC 17 como la
NIIF 16 se presentan por separado a continuacion.

La Compaiiia como arrendatario

Politicas aplicables a partir del 1 de enero de 2019

La Compania evalla si un contrato es o contiene un arrendamiento al inicio del
contrato. La Compaiiia reconoce un activo por derecho de uso y un
correspondiente pasivo por arrendamiento respecto a todos los contratos de
arrendamiento en los que sea arrendatario, exceptuando los arrendamientos de
corto plazo (plazo de 12 meses o0 menos) y los de activos de bajo valor. Para
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estos arrendamientos, la Compafiia reconoce los pagos de renta como un gasto
operativo bajo el método de linea recta durante el periodo de vigencia del
arrendamiento, a menos que otro método sea mas representativo del patrén de
tiempo en que los beneficios econdmicos de los activos arrendados son
consumidos.

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de los pagos
de rentas que no se han efectuado a la fecha de inicio, descontado por la tasa
implicita en el contrato. Si esta tasa no puede ser facilmente determinada, la
Compafiia utiliza su tasa incremental.

Los pagos de renta incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento
consisten en:

« Pagos de renta fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier
incentivo por arrendamiento recibido;

e Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa, inicialmente
medidos usando el indice o tasa en la fecha de inicio;

e El valor esperado a pagarse por el arrendatario como valor residual
garantizado;

e El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario tiene certeza
razonablemente de ejercer dichas opciones; vy

e Pagos por penalizaciones resultantes de la terminacion del arrendamiento, si el
periodo del arrendamiento refleja la ejecucidon de una opcién de terminacion del
arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como en un rubro separado en el estado
de situacion financiera.

El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente por el incremento del
valor en libros para reflejar los intereses devengados del pasivo por arrendamiento
(usando el método de interés efectivo) y reduciendo el valor en libros para reflejar
los pagos de renta realizados.

La Compaiia mide nuevamente el pasivo por arrendamiento (y realiza el ajuste
correspondiente al activo por derecho de uso relacionado) siempre que:

o El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio significativo
en las circunstancias del arrendamiento, que resulta en un cambio en la
evaluacion del ejercicio de opcién de compra, en cuyo caso el pasivo por
arrendamiento es medido descontando los pagos de renta revisados usando una
tasa de descuento actualizada.

e Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en indices o
tasas, o un cambio en el pago esperado de un valor residual garantizado, en
cuyos casos el pasivo por arrendamiento se revalla descontando los pagos de
renta revisados utilizando la misma tasa de descuento (a menos que el cambio
en los pagos de renta se deba a un cambio en una tasa de interés variable, en
CuUyo caso se usa una tasa de descuento actualizada).
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3.10

e Un contrato de arrendamiento se modifique y la modificaciéon del arrendamiento
no se contabilice como un arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por
arrendamiento se revalla con base en el plazo del arrendamiento modificado,
descontando los pagos de renta revisados usando una tasa de descuento
actualizada a la fecha de entrada en vigor de la modificacion.

La Compainiia no realizé ninguno de los ajustes mencionados en los periodos
presentados.

Los activos por derechos de uso consisten en la medicién inicial del pasivo por
arrendamiento correspondiente, los pagos de renta realizados en o antes de la
fecha de inicio, menos cualquier incentivo por arrendamiento recibido y cualquier
costo inicial directo. La valuacién subsecuente es el costo menos la depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro.

Los activos por derechos de uso se deprecian durante el periodo que resulte mas
corto entre el periodo del arrendamiento y la vida util del activo subyacente. Si un
arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente o el costo del derecho
de uso del activo refleja que la Compaiiia espera ejercer una opcion de compra, el
activo por derecho de uso se depreciara sobre la vida util del activo subyacente.
La depreciacion comienza en la fecha de inicio del arrendamiento.

Los activos por derechos de uso son presentados como un rubro separado en el
estado consolidado de situacion financiera.

Politicas aplicables antes del 1 de enero de 2019 - Se clasifican como
financieros cuando los términos del arrendamiento transfieren sustancialmente a
los arrendatarios todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad. Todos
los demas arrendamientos se clasifican como operativos.

La Compaiiia como arrendatario - Los arrendamientos operativos se cargan a
resultados empleando el método de linea recta, durante el plazo correspondiente al
arrendamiento, salvo que resulte mas representativa otra base sistematica de
reparto por reflejar mas adecuadamente el patrén temporal de los beneficios del
arrendamiento para el usuario. Las cuotas contingentes por arrendamiento se
reconocen como gastos en los periodos en los que sean incurridos

Muebles y equipos - En este grupo contable se registra todo bien tangible
adquirido para su uso en la produccién o suministro de bienes y servicios, para
arrendarlos a terceros o para propositos administrativos, si, y solo si: es probable
gue la entidad obtenga los beneficios econdmicos futuros derivados del mismo; vy
el costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

Medicidn inicial - Muebles y equipos, se miden al costo, el cual que incluye el
precio de adquisicion después de deducir cualquier descuento o rebaja; los costos
directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la Administracion.

Medicién posterior - los muebles y equipos se miden al costo menos la
depreciacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del
valor.
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Los desembolsos posteriores por concepto de reemplazo de componentes,
reparacién y conservacion seran reconocidos como gastos en el estado de
resultados integrales del periodo en el que se incurre, mientras que aquellos
desembolsos significativos que mejoren al activo seran capitalizados.

Las ganancias pérdidas por la venta de los muebles y equipos se calculan
comparando los ingresos obtenidos con el valor en libros neto del activo vendido,
éste efecto se registrara en el estado de resultados integral del periodo como otros
ingresos u otros gastos.

Método de depreciacidn - Los activos empiezan a depreciarse cuando estan
disponibles para su uso y hasta que sean dados de baja, incluso si el bien ha
dejado de ser utilizado. La depreciacion es reconocida en el resultado del periodo
con base en el método lineal sobre las vidas Utiles estimadas por la Administraciéon
de la Compaiiia.

Las vidas utiles y los valores residuales se han estimado como sigue:

Vida til (en
Descripcion afios) Valor residual
Muebles y enseres 12 (*)
Equipos de oficina 10 (*)
Equipo de computacién 3 (*)

(*) A criterio de la Administracion de la Compania, estos activos se van a
mantener hasta el término operativo de los mismos y, al no ser sujetos de
venta a terceros, el valor residual asignado a los activos es cero o nulo.

3.11 Activos intangibles - En este grupo contable se registra todo bien sin apariencia
fisica que es susceptible de ser separado o escindido de la entidad y vendido,
transferido, dado en explotacion, arrendado o intercambiado, ya sea
individualmente o junto con un contrato, o surge de derechos contractuales o de
otros derechos de tipo legal, con independencia de que esos derechos sean
transferibles o separables de la entidad o de otros derechos y obligaciones, si, y
sélo si: es probable que los beneficios econdmicos futuros que se han atribuido al
mismo fluyan a la entidad; y el costo del activo puede ser medido de forma fiable.
Medicidn inicial - Los activos intangibles se miden a su costo, el cual incluye: el
precio de adquisicion después de deducir cualquier descuento o rebaja; los costos
directamente atribuibles a la ubicacidn del activo en el lugar y en las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la Administracion.

Reconocimiento posterior - Los activos intangibles se miden por su costo menos la
amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del
valor.

Método de amortizacion - Los activos intangibles con vida util finita, empiezan a
amortizarse cuando estén disponibles para su uso y hasta que sean dados de baja,
incluso si el bien ha dejado de ser utilizado. La amortizacién es reconocida en el
resultado del periodo con base en el método lineal sobre las vidas Gtiles estimadas
por la Administracion de la Compafiia.

Los activos intangibles que tengan vida util finita, la amortizacién se calcula por el
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3.12

3.13

meétodo lineal recta considerando la mejor estimacion de la Administracion de
consumo o uso de tales derechos.

Baja de activos intangibles — Un activo intangible se da de baja al momento de su
disposicién, o cuando no se espera beneficios econdmicos futuros de su uso o
disposicién.

Pasivos por beneficios a los empleados

Pasivos corrientes - En este grupo contable se registran las obligaciones presentes
con empleados como beneficios sociales (décimo tercer y cuarto sueldo,
vacaciones, etc.); obligaciones con el IESS y participacion a trabajadores. Se
miden a su valor nominal y se reconocen en los resultados del periodo en el que se
generan.

El calculo de la participacion a trabajadores se realiza de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes; representa el 15% sobre la utilidad contable de la
Compainia antes de liquidar el impuesto a la renta y se reconoce en los resultados
del periodo.

Pasivos no corrientes - En este grupo contable se registran los planes de beneficios
a empleados post empleo como jubilacién patronal y desahucio. Se reconocen y
miden sobre la base de calculos actuariales, estimados por un perito
independiente, inscrito y calificados en la Superintendencia de Compafiias y
Valores aplicando el método de la unidad de crédito proyectada para determinar el
valor presente de la obligacion futura.

La tasa utilizada para descontar las obligaciones de beneficios post-empleo (tanto
financiadas como no) se determinara utilizando como referencia los rendimientos
del mercado, al final del periodo sobre el que se informa, correspondientes a las
emisiones de bonos u obligaciones empresariales de alta calidad.

En monedas para las cuales no exista un mercado amplio para bonos
empresariales de alta calidad, se utilizaran los rendimientos de mercado (al final
del periodo de presentacién) de los bonos gubernamentales denominados en esa
moneda. Para los afios 2019 y 2018 la Administracién de la Compaiiia utilizé6 como
tasa de descuento la tasa de interés promedio de los bonos corporativos de alta
calidad de Estados Unidos.

El costo de los servicios presentes o pasados y costo financiero, son reconocidos
en los resultados del periodo en el que se generan; las nuevas mediciones del
pasivo por beneficios definidos se denominan ganancias y pérdidas actuariales y
son reconocidos como partidas que no se reclasificaran al resultado del periodo en
Otros Resultados Integrales.

Provisiones - En este grupo contable se registra el importe estimado para cubrir
obligaciones presentes ya sean legales o implicitas como resultado de sucesos
pasados, por las cuales es probable que vaya a ser necesaria una salida de
recursos para liquidarlas. Las provisiones son evaluadas periddicamente y se
actualizan teniendo en consideracion la mejor informacién disponible a la fecha de
cierre de los estados financieros (incluye costo financiero si aplicare).
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El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion del desembolso
necesario para cancelar la obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo
en cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una
provision usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la obligacién presente,
su importe en libros representa el valor actual de dicho flujo de efectivo (cuando el
efecto del valor del dinero en el tiempo es material).

3.14 Impuestos
Activos por impuestos corrientes - En este grupo contable se registran los créditos

tributarios de impuesto al valor agregado e impuesto a la renta, asi como los
anticipos de impuesto a la renta que no han sido compensados.

Pasivos por impuestos corrientes - En este grupo contable se registran las
obligaciones con la Administracion Tributaria por impuesto al valor agregado, asi
como las retenciones en la fuente por pagar por impuesto al valor agregado e
impuesto a la renta.

Impuesto a las ganancias - En este grupo contable se registra el impuesto a las
ganancias corriente mas el efecto de la actualizacion (liberacion o constitucion) de
los activos y pasivos por impuestos diferidos.

- Impuesto a las ganancias corriente - se determina sobre la base imponible
calculada de acuerdo con las disposiciones legales y tributarias vigentes al
cierre del ejercicio contable. La tasa de impuesto a las ganancias para los afios
2019 y 2018 asciende a 25%. Se mide a su valor nominal y se reconoce en los
resultados del periodo en el que se genera.

- Impuesto a las ganancias diferido - se determina sobre las diferencias
temporales que existen entre las bases tributarias de activos y pasivos con sus
bases financieras; las tasas impositivas y regulaciones fiscales empleadas en el
calculo de dichos importes son vigentes al cierre del ejercicio contable. Se
mide al monto que se estima recuperar o pagar a las autoridades tributarias y
se reconoce en el resultado del periodo o en otros resultados integrales,
dependiendo de la transaccion que origina la diferencia temporaria.

3.15 Patrimonio

Capital social - En este grupo contable se registra las acciones comunes,
autorizadas, suscritas y en circulacion. Se mide a su valor nominal.

Reserva Legal - En este grupo contable se registran las apropiaciones de utilidades
o constituciones realizadas por Ley, estatutos, acuerdos de Accionistas / Socios o
para propositos especificos. Se miden a su valor nominal

Resultados acumulados - En este grupo contable se registran las utilidades netas
acumuladas y del ejercicio, sobre las cuales los Accionistas no han determinado un
destino definitivo por resolucién de Junta General de Accionistas.

3.16 Ingresos de actividades ordinarias - Los ingresos se miden en funcion de la
contraprestacion a la que la Compafiia espera tener derecho a recibir en un
contrato con un cliente. La Compafiia reconoce el ingreso cuando se ha dado
cumplimiento a las obligaciones de desempefio para la transferencia al cliente del
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servicio comprometido.

Se reconocen al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir. La
Administracion reconoce el ingreso por servicios conforme el servicio es prestado,
siempre que el importe de los mismos se pueda valorar con fiabilidad y es probable
que los beneficios econdmicos futuros vayan a fluir a la Compania.

. Prestacién de servicios: en este grupo contable se registran las ventas de
servicios de investigacion de mercado. Se miden considerando el grado de
terminacion de la presentacion del servicio al final del periodo sobre el que se
informa.

3.17 Gastos

En este grupo contable se registran los gastos, provisiones y pérdidas por
deterioro de valor que surgen en las actividades ordinarias de la Compania; se
reconocen de acuerdo a la base de acumulacién o devengo y son clasificados de
acuerdo a su funciéon como: de administracion, de venta, financieros y otros.

3.18 Estado de flujos de efectivo - Los flujos de efectivo de actividades de operacion
incluyen todas aquellas actividades relacionados con el giro del negocio, ademas
de ingresos y egresos financieros y todos aquellos flujos que no estan definidos
como de inversion o financiamiento.

3.19 Cambios en politicas y estimaciones contables - Los estados financieros al 31
de diciembre de 2019, no presentan cambios en politicas y estimaciones contables
respecto a los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, excepto por las
modificaciones realizadas por la entrada en vigencia de la NIIF 16.

ESTIMACIONES Y JUICIOS O CRITERIOS CRITICOS DETERMINAOS POR LA
ADMINISTRACION

La Compainiia efectla estimaciones y supuestos respecto del futuro; por definicion, muy
pocas veces seran iguales a los resultados reales. Estas estimaciones y supuestos son
continuamente evaluados y se basan en la experiencia histérica y otros factores,
incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables
de acuerdo a las circunstancias. Las estimaciones y supuestos mas significativos
efectuados por la Administracién se presentan a continuacién:

Provisién por cuentas incobrables - El importe de las pérdidas crediticias esperadas es
actualizado en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el riesgo de crédito
desde el reconocimiento inicial del correspondiente activo financiero. La Compaiiia
siempre reconoce PCE durante el tiempo de vida del activo para las cuentas por cobrar
comerciales, deudores varios y otros deudores. Las pérdidas crediticias esperadas en
estos activos financieros son estimadas usando una matriz de provisiones basado en la
experiencia histérica de pérdidas crediticias de la Compaiiia, ajustada por factores que
son especificos a los deudores, condiciones econdmicas generales y una evaluacion tanto
de la actual, asi como también, de la presupuestada direccidén de las condiciones en la
fecha de reporte, incluyendo el valor del dinero en el tiempo cuando se apropiado.

Para todos los otros instrumentos financieros, la Compafia reconoce PCE durante el
tiempo de vida del activo cuando ha habido un aumento significativo en el riesgo de
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crédito desde el reconocimiento inicial. Si, por otro lado, riesgo de crédito en el
instrumento financiero no ha aumentado significativamente desde el reconocimiento
inicial, la Compania mide la correccién de valor por pérdidas para ese instrumento
financiero a un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas en los proximos doce
meses.

La evaluacién de si deberian ser reconocidas PCE durante el tiempo de vida del activo
esta basada en aumentos significativos en la probabilidad o riesgo de un incumplimiento
que ocurra desde el reconocimiento inicial en lugar de sobre la evidencia de un activo
financiero con deterioro de valor crediticio a la fecha de reporte o que ocurra un
incumplimiento.

Las PCE durante el tiempo de vida del activo representan las pérdidas crediticias
esperadas que resultaran de todos los posibles eventos de incumplimiento durante la
vida esperada de un instrumento financiero. En contraste, las PCE esperadas en los
proximos doce meses representa la porcién de las PCE durante el tiempo de vida del
activo que se espera resulten de eventos de incumplimiento sobre un instrumento
financiero que sea posible dentro de los 12 meses después de la fecha de reporte.

Vidas utiles y valores residuales - Al final de cada periodo contable se evaltan las vidas
Utiles estimadas y los valores residuales de sus activos depreciables o amortizables
(excluyendo los de valor inmaterial); cuando ocurre un evento que indica que dichas
vidas (tiles o valores residuales son diferente a las estimadas anteriormente, se
actualizan estos datos y los correspondientes ajustes contables de manera prospectiva.

Deterioro de activos no corrientes - La Compaiiia evalla periédicamente si existen
indicadores que alguno de sus activos pudiese estar deteriorado de acuerdo con la NIC
36 “Deterioro del Valor de los Activos”. Si existen tales indicadores se realiza una
estimacion del monto recuperable del activo. En el caso de la plusvalia y de los activos
intangibles que posean vidas Utiles indefinidas, los importes recuperables se estiman
anualmente.

El importe recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor justo de un activo o
unidad generadora de efectivo menos los costos de venta y su valor en uso, y es
determinado para un activo individual a menos que el activo no genere entradas de
efectivo que son claramente independientes de otros activos o grupos de activos.

Cuando el valor en libros de un activo excede su monto recuperable, el activo es
considerado deteriorado y es disminuido hasta alcanzar su monto recuperable. Al evaluar
el valor en uso, los flujos de efectivo futuros estimados son descontados usando una
tasa de descuento antes de impuesto que refleja las evaluaciones actuales de mercado,
del valor tiempo del dinero y los riesgos especificos al activo.

Para determinar el valor justo menos costos de venta, se usa un modelo de valuacién
apropiado. Estos calculos son corroborados por multiplos de valuacion u otros
indicadores de valor justo disponibles.

Las pérdidas por deterioro del valor de un activo no financiero son reconocidas con cargo
a resultados en las categorias de gastos asociados a la funcién del activo deteriorado..

Para activos, excluyendo los de valor inmaterial, se realiza una evaluaciéon anual
respecto de si existen indicadores de que la pérdida por deterioro reconocida
anteriormente podria ya no existir o haber disminuido. Si existe tal indicador, la
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Compafiia estima el monto nuevo recuperable.

Una pérdida por deterioro anteriormente reconocida es reversada solamente si ha habido
un cambio en las estimaciones usadas para determinar el monto recuperable del activo
desde la ultima vez que se reconocié una pérdida por deterioro.

Si ese es el caso, el valor en libros del activo es aumentado hasta alcanzar su monto
recuperable. Este monto aumentado no puede exceder el valor en libros que habria sido
determinado, neto de depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida por
deterioro del activo en afos anteriores.

Tal reverso es reconocido con abono a resultados, a menos que un activo sea registrado
al monto reevaluado; en ese caso el reverso es tratado como un aumento de
reevaluacion.

Valor razonable de activos y pasivos - En ciertos casos los activos y pasivos debe ser
registrados a su valor razonable, que es el monto por el cual un activo puede ser
comprado o vendido, o el monto por el cual un pasivo puede ser incurrido o liquidado en
una transaccion actual entre partes debidamente informadas, en condiciones de
independencia mutua, distinta de una liquidacion forzosa, utilizando para esto precios
vigentes en mercados activos, estimaciones en base a la mejor informacién disponible u
otras técnicas de valuacion; las modificaciones futuras se actualizan de manera
prospectiva.

POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

La Administracion de la Compainiia es la responsable de establecer, desarrollar y dar
seguimiento a las politicas de gestion de riesgos con el objetivo de identificar, analizar,
controlar y monitorear los riesgos enfrentados por la Compafiia.

La Compaiiia revisa regularmente las politicas y sistemas de administracion de riesgo a
fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en sus actividades,
logrando la obtencion de un ambiente de control disciplinado y constructivo, en el cual
todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

La Compaiiia clasifica y gestiona los riesgos de instrumentos financieros de la siguiente
manera:

Riesgo de crédito - El riesgo de crédito corresponde a la incertidumbre respecto al
cumplimiento de las obligaciones de la contraparte de la Compaiiia, para un determinado
contrato, acuerdo o instrumento financiero, cuanto éste incumplimiento genere una
pérdida en el valor de mercado de algun activo financiero.

Es el riesgo de que una de las partes de un instrumento financiero cause una pérdida
financiera a la otra parte por incumplir una obligacién, y se origina principalmente en las
cuentas por cobrar a clientes no relacionados y relacionados (Notas 8 y 16), cuyo
importe en libros es la mejor forma de representar la maxima exposicion al riesgo de
crédito sin tener en cuenta ninguna garantia colateral tomada ni otras mejoras
crediticias.

La concentracion del riesgo de crédito es limitada debido a que la base de clientes es
larga e independiente; la calidad crediticia de los activos financieros que no estan en
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mora ni deteriorados depende de las calificaciones de riesgo (cuando estén disponibles),
referencias bancarias, etc.

Riesgo de liquidez - Corresponde a la incapacidad que puede enfrentar la Compaiiia en
cumplir, en tiempo y forma, con los compromisos contractuales asumidos con sus
proveedores o entidades financieras.

El enfoque de la Compaiiia para administrar la liquidez es contar con los recursos
suficientes para cumplir con sus obligaciones cuando vencen, tanto en condiciones
normales como de tensién, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacién
de la Compaiiia.

La principal fuente de liquidez de la Compafiia son los flujos de efectivo provenientes de
sus actividades operacionales.

A continuacién, se resumen los vencimientos contractuales de los pasivos financieros no
derivados de acuerdo a las bandas de tiempo mas apropiadas determinadas por la
Administracion:

Corriente No corriente
entre mas de
1y 12 meses 12 meses
Ano terminado en diciembre 31, 2019:
Cuentas por pagar proveedores no relacionadas 58,494 -

El indice deuda - patrimonio de la Compaiiia, fue como sigue:

31/12/19 31/12/18
Total pasivos 1,314,528 1,366,130
Menos efectivo y equivalentes de efectivo (2,001,939) (2,664,724)
Total deuda neta (687,411) (1,298,594)
Total patrimonio neto 1,910,200 2,701,731
fndice de deuda - patrimonio neto (35.99%) (48,07%)

Riesgo de mercado - Es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo
futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variaciones
en los precios de mercado. El riesgo de mercado comprende tres subtipos de riesgo:
riesgo de tasa de cambio, riesgo de tasa de interés y otros riesgos de precio.

Riesgo de tasa de cambio - Es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo
futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variaciones
en las tasas de cambio de una moneda extranjera.
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Clases y categorias de instrumentos financieros - Un detalle de los activos y
pasivos financieros mantenidos por la Compafiia es como sigue:

31/12/19 31/12/18
Activos financieros medidos al costo amortizado:
Efectivo y equivalentes del efectivo (Nota 7) 2,001,939 2,664,724
Cuentas por cobrar clientes no relacionados (Nota 8) 1,044,517 1,136,398
Cuentas por cobrar clientes relacionados (Nota 16) - 15,128
Total 3,046,456 3,801,122
Pasivos financieros medidos al costo amortizado:
Cuentas por pagar proveedores no relacionados 58,494 24,875
Cuentas por pagar proveedores relacionados - 66,958
Total 58,494 91,833

Valor razonable de los instrumentos financieros - La Administracion de la Compafiia

considera que los importes en libros de los activos y pasivos financieros reconocidos al
costo amortizado en los estados financieros se aproximan a su valor razonable.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

31/12/19 31/12/18
Bancos (2) 2,001,939 698,406
Inversiones temporales (1) - 1,966,318
Total 2,001,939 2,664,724

(1) Un detalle de las inversiones temporales, fue como sigue:

31/12/19 31/12/18
Banco Rumifiahui:
Inversién al 3.75% de interés nominal anual y
vencimiento en enero de 2019 y total - 1,966,318

(2) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen importes de efectivo y equivalentes
de efectivo que se encuentren restringidos para el uso de la Compania.
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CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

Clientes locales
Provision de ingresos

(-) Deterioro acumulado de créditos incobrables

Total

Un detalle de la antigiedad, fue como sigue:

Antigledad
Por vencer

Vencidas

De 1 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 270 dias
Total

Cambios en el deterioro

Saldo inicial
Reversidon del afo
Castigos

Saldo final

2019
No. clientes Saldo
44 597,538
39 381,312
8 52,697
4 19,462
1,051,009

31/12/19 31/12/18
903,541 880,925
147,468 269,497

(6,492) (14,024)

1,044,517 1,136,398

2018
No. clientes Saldo
26 269,497
44 755,089
9 113,223
2 12,613
1,150,422

acumulados de cuentas incobrables, fue como sigue:

Ano terminado

31/12/19 31/12/18
(14,024) (9,268)
7,532
- (4,756)
(6,492) (14,024)

El monto de la provision de cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2019 y 31 de
diciembre de 2018 asciende a US$6,492 y US$14,024, respectivamente. Considerando
la solvencia de los deudores y el comportamiento histérico de la cobranza y el analisis de
pérdidas crediticias esperadas, la Compafiia ha estimado que la provisiéon de deudores
incobrables al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 es suficiente.

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

Arriendos operativos prepagados
Primas de seguros prepagadas

Total

31/12/19 31/12/18
19,753 60,103
5,384 4,478
25,137 64,581
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10. MUEBLES Y EQUIPOS

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

Costo
Depreciacién acumulada

Total

Clasificacidn:

Muebles y enseres

Equipos de computacién
Equipo de oficina y de campo
Vehiculos

Total

ESPACIO EN BLANCO

31/12/19

123,883
(48,410)

75,473
15,448
25,519

5,347
29,159

75,473

31/12/18

142,653
(91,334)

51,319
10,846
21,804
10,097
_ 8,572

51,319

- 37 -



Los movimientos de muebles y equipos fueron como sigue:

Muebles y Equipo de oficina Equipo de
Concepto enseres y de campo computacién Vehiculos Total

Al 31 de diciembre de 2019:

Saldos al 31 de diciembre de 2018 10,846 10,097 21,804 8,572 51,319
Adquisiciones 9,348 14,632 34,791 58,771
Bajas / ventas (2,055) (3,181) 3,184 (5,716) (7,768)
Depreciacién (2,691) (1,569) (14,101) (8,488) (26,849)

Saldos al 31 de diciembre de 2019 15,448 5,347 25,519 29,159 75,473

Al 31 de diciembre de 2018:

Saldos al 31 de diciembre de 2017 13,560 29,608 6,620 14,286 64,074
Adquisiciones 3,510 15,561 19,071
Bajas / ventas (922) (17,387) 16,568 (1,741)
Depreciacion (5,302) (2,124) (16,945) (5,714) (30,085)

Saldos al 31 de diciembre de 2018 10,846 10,097 21,804 8,572 51,319
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11. CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES NO RELACIONADOS

12,

13.

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

31/12/19 31/12/18
Proveedores locales 58,494 5,797
Acreedores varios - 19,078
Total 58,494 24,875

PASIVOS POR INGRESOS DIFERIDOS

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, corresponden a anticipos recibidos de clientes y
facturacién anticipada por US$103,472 y US$69,207, respectivamente.

Un detalle de los ingresos diferidos es como sigue:

31/12/19 31/12/18

Industrias Ales S.A. 30,000

Pepsico Alimentos Ecuador Cia. Ltda. 22,841 18,995
Tetrapack S.A. 14,262 14,261
Unilever Andina Ecuador S.A. 13,226 11,238
Colgate Palmolive del Ecuador 12,146 12,146
Otros menores 10,997 12,567
Total 103,472 69,207

OBLIGACIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

31/12/19 31/12/18
Participacién trabajadores por pagar (1) 287,402 241,231
Obligaciones con el IESS 25,885 24,429
Beneficios a empleados 71,371 52,519
Total 384,658 318,179

(1) Los movimientos de participacion trabajadores por pagar, fueron como sigue:

Ano terminado

31/12/19 31/12/18
Saldo inicial 241,231 181,375
Provision del afio 287,402 241,231
Pagos (241,231) (181,375)
Saldo final 287,402 241,231
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14. PROVISIONES

15.

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

31/12/19 31/12/18
Regalos (1) 47,071 46,700
Comisiones 17,652 46,980
Varias 11,963 32,587
Total 76,686 126,267
(1) Corresponde a la provision para entrega de regalos a las personas que participan en

las encuestas realizadas por la Compafia como parte del proceso de recoleccidon de
informacion para los paneles de consumidores.

OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

31/12/19 31/12/18
Jubilacién patronal 244,075 209,785
Desahucio 89,301 80,547
Total 333,376 290,332
15.1 Jubilacién patronal - De acuerdo con disposiciones del Cddigo del Trabajo, los

15.2

trabajadores que por veinte y cinco afios o mas hubieren prestado sus servicios en
forma continuada o interrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus
empleadores sin perjuicio de la jubilacidon que les corresponde en su condicion de
afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los movimientos en el valor presente de la obligacién de jubilacidn patronal fueron
como sigue:

31/12/19 31/12/18
Saldos al comienzo del ano 209,785 148,483
Costo laboral por servicios 25,735 58,070
Costo por intereses 7,622 5,316
Pérdidas (ganancias) actuariales 933 (2,084)
Saldo al final del aio 244,075 209,785

Bonificacion por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Cddigo de
Trabajo, en los casos de terminacidon de la relacion laboral por desahucio solicitado
por el empleador o por el trabajador, la Compaiia entregara el 25% de la Gltima
remuneracion mensual por cada uno de los afios de servicio.

Los movimientos en el valor presente de obligacién de bonificacidon por desahucio
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fueron como sigue:

31/12/19 31/12/18
Saldos al comienzo del afio 80,547 58,229
Costo de los servicios del periodo corriente 13,603 32,333
Costo por intereses 2,642 1,966
Pérdidas (ganancias) actuariales (3,079) 4,841
Beneficios pagados (4,412) (16,822)
Saldo al final del afio 89,301 80,547

Los calculos actuariales del valor presente de la obligaciéon devengada por concepto de
beneficios definidos fueron realizados por un actuario independiente al 31 de diciembre
de 2019 y 2018. El valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios
definidos y los costos del servicio actual y el costo del servicio anterior fueron calculados
utilizando el método de la unidad de crédito proyectada. Bajo este método los beneficios
definidos deben ser atribuidos al periodo de servicio del empleado y basados en la
formula del plan, de tal suerte que se atribuye la misma cantidad de beneficio a cada
afio de servicio, considerando el uso de hipétesis actuariales para calcular el valor
presente de dichos beneficios. Estas hipotesis reflejan el valor de dinero a través del
tiempo, el incremento salarial y las probabilidades de pago de estos beneficios.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por la experiencia y
cambios en los supuestos actuariales se cargan o abonan al resultado del afio.

Los supuestos actuariales utilizados para propositos de los calculos actuariales fueron los
siguientes:

31/12/19 31/12/18
Tasa de descuento 3.30% 4.32%
Tasa de incremento salarial 2.00% 1.50%
Tasa de incremento de pensiones 3.00% 3.00%
Tasa de rotacién promedio 12.32% 12.32%
Tabla de mortalidad e invalidez RV08 RV08

El andlisis de sensibilidad detallado a continuacién se ha desarrollado en base a los
cambios razonablemente posibles que se produzcan al final del periodo de referencia de
los respectivos supuestos.

Jubilacidén
Patronal Desahucio

Tasa de descuento + 0.5% (17,689) (4,454)
Tasa de descuento - 0.5% 19,253 4,813
Incremento salarial +0.5% 17,236 4,808
Incremento salarial -0.5% (16,084) (4,490)
Incremento del 10% del supuesto de rotacion (12.32% a 12.2%) (12,187) 221
Decremento del 10% del supuesto de rotacién (12.32% a 10.0%) 12,973 (235)
Incremento en la tabla de mortalidad del 10.0% (1,322) (263)
Decremento en la tabla de mortalidad del 10.0% 1,334 264

Los importes reconocidos en los resultados respecto a dichos planes de beneficios
definidos son los siguientes:
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31/12/19 31/12/18

Costo de los servicios 39,338 93,160
Costo por intereses 10,264 7,282
Subtotal costo de beneficios definidos reconocido en

resultados y total 49,602 100,442

Nuevas mediciones:
Pérdida (ganancia) actuarial reconocida en otro
resultado integral y total (2,146) -

. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS
Un resumen de los saldos de cuentas por cobrar y pagar a relacionadas, fue como sigue:

Relacién Transaccion 31/12/19 31/12/18

Cuentas por cobrar clientes:

Kantar Worldpanel Perd S.A. Cliente Comercial - 11,971

Habitusinvestigacion S.A. Cliente Comercial - 3,157
Total - 15,128
Cuentas por pagar proveedores:

TNS Europanel Proveedor Comercial - 3,159

LATINPANEL Chile Proveedor Comercial - 59,741

ROC Portugal Proveedor Comercial - 4,058
Total - 66,958

Los saldos pendientes al cierre del periodo no estan garantizados y son liquidados en
efectivo. No han existido garantias entregadas ni recibidas por cuentas por cobrar o
pagar a partes relacionadas. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compafiia no ha
registrado ningun deterioro material, de cuentas por cobrar relacionadas. Esta
evaluacion es realizada todos los afios examinando la posicidn financiera de parte
relacionada en el mercado en el cual la relacionada opera.

Las transacciones mas significativas con partes relacionadas, fueron como sigue:

Ano terminado
Relacion Transaccién 31/12/19 31/12/18

Venta servicios:
Kantar Worldpanel Perd S.A.

y total Cliente Comercial - 11,971
Compras y servicios:
Kantar Worlpanel Chile S.A. Proveedor Comercial 124,826 119,444
Kantar Worldpanel Pert SA Proveedor Comercial - 77,449
Total 124,826 196,893

Remuneraciones al personal clave de la gerencia
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17.

Sueldos y salarios
Honorarios administradores

Total

IMPUESTOS

17.1 Activos y pasivos impuestos corrientes

Activos por impuestos corrientes:
Impuesto al valor agregado y total
Retenciones en la fuente de impuesto a la renta

Total

Pasivos por impuestos corrientes:
Impuesto a la renta por pagar
Impuesto al valor agregado por pagar
Retenciones en la fuente de IVA por pagar
Retenciones en la fuente de IR por pagar

Total

31/12/19

147,749

147,749

31/12/19

340,777
6,638
6,425
4,002

357,842

31/12/18
22,745

114,497

137,242

31/12/18

52,782

69,627

122,409

370,362
49,002
23,364
27,584

470,312

17.2 Conciliaciéon Tributaria - La conciliacion del impuesto a las ganancias calculada
de acuerdo a la tasa impositiva legal y el impuesto a las ganancias afectado a

resultados, fue como sigue:

Utilidad antes de impuesto a las ganancias

(-) Incremento neto de empleos

(-) Deduccion de trabajadores con discapacidad
(+) Gastos no deducibles

Utilidad gravable

Tarifa de impuesto a las ganancias (1)

Impuesto a las ganancias causado
Anticipo del impuesto a las ganancias

Impuesto a las ganancias del periodo

31/12/19

1,628,613

61,226

1,689,839

25%

422,460

422,460

31/12/18

1,364,971

(3,171)
(8,608)

128,256
1,481,448
25%

370,362
27,059

370,362

(1) De conformidad con disposiciones legales, el impuesto a la renta se determina
con la tarifa del 25% sobre las utilidades sujetas a distribucion, y del 15%

sobre las utilidades sujetas a capitalizacion.

(2) Hasta el 31 de diciembre del 2018, se debe considerar como impuesto a la

-43 -



renta minimo el valor del anticipo calculado, el cual resulta de la suma
matematica del 0.4% del activo, 0.2% del patrimonio, 0.4% de ingresos
gravados y 0.2% de costos y gastos deducibles. Dichos rubros deben
incrementarse o disminuirse en funcion de los conceptos establecidos en
disposiciones tributarias.

Para el afo 2018, la Compania determiné como anticipo de impuesto a la
renta US$27,059; sin embargo, el impuesto a la renta causado del afio es de
US$370,362. Consecuentemente, la Compafiia registré en resultados
US$370,362 mil equivalentes al impuesto a la renta causado. Para el afio
fiscal 2019, el impuesto registrado en resultados representa el impuesto a la
renta causado segun lo establecido en la Ley de Fomento Productivo publicada
el 21 de agosto del 2018.

Las declaraciones de impuesto a la renta no han sido revisadas por las autoridades
tributarias. Son susceptibles de revisidon las declaraciones de impuesto a la renta
de los afios 2016 al 2019.

17.3 Movimiento del crédito tributario de impuesto a la renta - Los movimientos
del impuesto a la renta, fueron como sigue:

Ano terminado

31/12/19 31/12/18
Saldo inicial 370,362 251,207
Provision del periodo 422,460 370,362
Pagos (370,362) (181,580)
Crédito tributario por retenciones en la fuente (81,683) (69,627)
Saldo final 340,777 370,362

Aspectos tributarios:

El 31 de diciembre del 2019, se publicé en Registro Oficial la "Ley de Simplicidad y
Progresividad Fiscal", que contiene varias reformas tributarias de impuestos directos e
indirectos que apuntan a simplificar el sistema tributario y aumentar los ingresos
fiscales. Las principales reformas se relacionan con retenciones por pago de dividendos,
deducciones de la base imponible de impuesto a la renta, servicios gravados con
impuesto al valor agregado, base imponible de impuesto a los consumos especiales,
exenciones al impuesto a la salida de divisas; y, establecimiento de una contribucién
adicional anual por tres afios, ente otras. La Ley tiene vigencia a partir del 1 de enero
de 2020; por lo tanto, la Compafiia no ha determinado impactos en los estados
financieros al 31 de diciembre del 2019.

Precios de transferencia - De conformidad con disposiciones legales vigentes, los
contribuyentes sujetos al impuesto a la renta que hayan efectuado operaciones con
partes relacionadas, dentro de un mismo periodo fiscal por un importe acumulado
superior a US$15 millones, estan obligados a presentar el estudio de Precios de
Transferencia que determine si tales operaciones han sido efectuadas a valores de plena
competencia. El importe acumulado de las operaciones de la Compafiia con partes
relacionadas durante los afios 2019 y 2018, no supera el importe acumulado
mencionado.
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18. PATRIMONIO

18.1

18.2

18.3

Capital - Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social es de US$51,000 y
esta constituido por 51,000 acciones ordinarias, nominativas e indivisibles,
autorizadas, suscritas y en circulacién con un valor nominal de un délar cada una.

Reserva Legal

La Ley de Compainias del Ecuador requiere que por lo menos el 10% de la utilidad
liguida anual sea apropiada como reserva legal, hasta que esta alcance como
minimo el 50% del capital suscrito y pagado. Esta reserva no puede ser
distribuida a los accionistas, excepto en caso de liquidacién de la Compaiiia, pero
puede ser utilizada para absorber pérdidas futuras o para aumentar el capital.

Resultados acumulados
Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, esta cuenta estd conformada por:

Utilidades acumuladas - Los saldos de las siguientes cuentas surgen de la
aplicacién por primera vez de las NIIF, los cuales segln Resolucion emitida por la
Superintendencia de Compafias el 14 de octubre del 2014, podran ser utilizados
de la siguiente forma:

Provenientes de la adopcién a las NIIF - Los ajustes provenientes de la
adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
“NIIF” que se registraron en el patrimonio en la cuenta Resultados acumulados,
subcuenta “Resultados acumulados provenientes de la adopcién a las “NIIF”, que
generaron un saldo acreedor, sélo podran ser capitalizados en la parte que exceda
al valor de las pérdidas acumuladas y las del Gltimo ejercicio econdmico concluido,
si las hubieren; utilizado en absorber pérdidas o devuelto en el caso de liquidacion
de la Compafiia.

Dividendos - Los importes reconocidos como distribuciones a los accionistas en el
afo fueron como sigue:

31/12/19 31/12/18
Dividendos por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2019 2,000,000 - -
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19. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

20.

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

Afo terminado

31/12/19 31/12/18
Servicio de investigacion de mercado (1) 3,843,433 3,418,251
Ingresos provisionados 134,642 269,497
Total 3,978,075 3,687,748

(1) Un detalle de las ventas efectuadas a los principales clientes, es como sigue:

Ano terminado

2019 2018
La Fabril S.A. 482,190 340,892
Nestlé del Ecuador S.A. 303,023 191,026
Unilever Andina Ecuador S.A. 256,137 343,062
Yanbal del Ecuador S.A. 201,371 251,597
Productos Familia Sancela del Ecuador S.A. 159,489 144,607
Grupo Transbel S.A. 127,084 156,302
Otelo & Fabel S.A. 104,360
Clientes varios 2,314,139 1,886,405
Total 3,843,433 3,418,251

GASTOS DE ADMINISTRACION
Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

Afo terminado

31/12/19 31/12/18
Sueldos, salarios y demas remuneraciones 128,451 129,941
Consultorias y asesorias diversas 162,232 128,215
Arrendamientos de corto plazo 36,023 36,700
Participacion trabajadores 33,162 37,519
Depreciacion de muebles y equipos 26,849 26,188
Aportes a la seguridad social 24,784 24,186
Beneficios sociales e indemnizaciones 19,277 17,840
Impuestos, contribuciones y otros 18,411 13,623
Mantenimiento y reparaciones 14,307 13,466
Servicios publicos 13,605 12,226
Suministros, materiales y repuestos 10,860 10,685
Seguros y reaseguros 9,325 8,621
Amortizacion de activos intangibles 7,482 3,544
Provision para jubilacidon patronal 5,613 3,194
Gastos de viaje 4,531 4,918
Provision para desahucio 2,225 7,947
Otros 28,111 23,338
Total 545,248 502,151
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21.

22,

23.

GASTOS DE VENTAS

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

Sueldos, salarios y demas remuneraciones
Participacion trabajadores

Aportes a la seguridad social

Honorarios profesionales y dietas
Beneficios sociales e indemnizaciones
Comisiones

Gastos de viaje

Arrendamientos

Provisidn para jubilacion patronal
Servicios publicos

Suministros, materiales y repuestos
Provision para desahucio

Seguros y reaseguros

Mantenimiento y reparaciones

Asesoria gerencial y procesamiento de datos
Pagos por otros servicios

Total

GASTOS FINANCIEROS

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

Impuesto a la salida de divisas
Comisiones bancarias

Total

OTROS INGRESOS

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

Otras rentas

Utilidad en ventas de propiedades, planta y equipos

Total

Afo terminado

31/12/19 31/12/18
726,028 663,917
254,240 203,712
154,733 140,861
154,407 10,404
128,899 122,998

59,636 84,103
52,416 62,762
43,025 39,209
28,466 58,109
20,043 22,361
13,661 15,051
13,297 31,192
13,084 11,194
624 573
- 307,878
73,267 80,542
1,735,826 1,854,866
Ano terminado

31/12/19 31/12/18

112,375 9,546
3,224 1,946
115,599 11,492
Ano terminado
31/12/19 31/12/18
47,806 42,896
7.174 4,158
54,980 47,054
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24.

25.

26.

27.

CONTINGENTES

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, de acuerdo a los asesores legales, la Compaiiia no
mantiene juicios como demandado y/o demandante.

SANCIONES

De la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

No se han aplicado sanciones a la Compaiiia, sus Directores o Administradores, emitidas
por parte de otras autoridades administrativas, durante los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2019 y 2018.

HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DE BALANCE

Como resultado del brote del virus COVID-19 a finales del afio 2019 y su rapida
expansién alrededor del mundo, el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) declard a esta enfermedad como una “pandemia”. El Ecuador también se
ha visto afectado por esta situacion, por lo que en esa fecha se emitié un decreto
presidencial que establecia varias medidas de prevencion y control; sin embargo,
posteriormente el 16 de marzo de 2020 el Gobierno decretd el “estado de excepcidén”
gue implica la restriccién de la circulacién en el pais bajo cierto condiciones.

El personal de la Compafiia esta operando en la modalidad del teletrabajo y realizando
las encuestas a las amas de casa a través de medios tecnoldgicos para obtener
informacion y preparar los paneles de informacidén de consumidores. Los principales
clientes son compafiias de la industria de retail, las cuales estan operando en su mayoria
y hasta la presente fecha los contratos no han sido cancelados, por lo que el personal de
ventas continla reportando mensualmente los resultados de los paneles de informacion.
La Compainiia ha continuado con su recaudacién de las cuentas por cobrar y ha podido
cubrir sus gastos administrativos y de ventas, adicionalmente mantiene efectivo
disponible en su cuenta bancaria para continuar operando.

Hasta la fecha de emision de los estados financieros no es posible estimar
confiablemente el tiempo durante el cual se mantenga esta situacion y la severidad de
los posibles efectos.

Entre el 31 de diciembre del 2019 y la fecha de emisidn de los estados financieros (Mayo
7 del 2020) excepto por lo mencionado precedentemente, no se produjeron eventos que
en opinidn de la Administracion pudieran tener un efecto importante sobre los estados
financieros adjuntos.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 han sido
aprobados por la Administracién de la Compaiiia el 7 de Mayo de 2020 y se presentaran
para su aprobacion definitiva a la Junta General de Accionistas. La Administracion
considera que no se produciran cambios a los presentes estados financieros.
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