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Refundation Asesoria Informatica Cia. Ltda.
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Respetados Accionistas:

La Gerencia General de Refundation Consulting Group se complace en presentar a ustedes los
resultados del ejercicio correspondiente a la vigencia del afio 2008 y comunicarles con gran
satisfaccion las actividades y temas mas sobresalientes del trabajo concluido durante el afio
2008 en la Compafiia.

Queremos que conozcan las estrategias y proyectos desarrollados, los cuales permiten
entregarles, ademas de los reportes y nexos exigidos por la ley, un informe positivo y optimista
sobre los esfuerzos realizados para continuar las labor de posicionamiento de Refundation
Consulting Group en el mercado de Tl y el cumplimiento de su compromiso con el desarrollo de
nuevas tecnologias y mejoramiento de los procesos de consultoria de acuerdo a nuestro plan de
negocio.

Tomando en cuenta la vida institucional de Refundation Consulting Group y guiandonos por el
plan de negocio realizado a inicios del afio 2007 y con la continuacion y afianciamiento en el afio
2008 puedo mantener un optimismos sobre la labor realizada.

Seguimos trabajando en nuestra tarea de posicionar a Refundation Consulting Group como una
de las 20 empresas de tecnologia como mejores resultados para el afio 2009.
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Su PERINTENDENCIA

Al finales del 2008 se evallo que era necesario un mayor con§dlgh ebdr a@%&é\rgx pié:'\ E) e
se planifico contratar a una persona de planta para que se hagja cargo dg {p Kk @9 financiefa.
Esta persona debera realizar todas las tareas contables y enitir reportes par 2joray la toma
de decisiones. Nuestra meta es terminar el afo fiscal con la mpres@©Sit | ‘,ﬁg;‘?gitamenie
empezar a trabajar paralelamente con la implementacién de niestro probs el
Se ha planificado la adquisicion de un software contable empaquetado que nos sirva al menos
dos afios antes de poner en produccion nuestro ERP.

Evaluando los indices financieros hemos obtenido algunas de las metas planteadas como la
reduccién del tiempo de cobro que para el 2007 era de 3 meses con 21 dias, bajando a 22 dias
promedio.

También hemos obtenido un utilidad bruta de 7%, y nuestra meta para el afio 2009 es de subir al
10%.

Direccion Financiera

Tenemos todavia un largo camino por recorrer pero todos los esfuerzos plasmado en el afio
2008 nos ha permitido estabilizar y estandarizar nuestra situacion financiera.
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Direcciéon Comercial y Mercadeo
La direccion de Comercial y de Mercadeo se ha fortalecido con la implementacion de nuevos
procesos y la incorporacion de nuevos productos a nuestro portafolio de soluciones.

Ha mediados de afio 2008 cerramos un acuerdo con la empresa Inacorp para empezar la
comercializacion de algunos productos como IBM, Lenovo y Xerox. Con mucho agrado puedo
decir que a finales del afio 2008 se finalizo con éxito un proyecto en el Hospital General de las
Fuerzas Armadas que incluia algunos de nuestros productos, entre ellos, y uno de los mas
importantes un servidor de gran escala IBM. Este proyecto nos ha consolidado como una de las
empresas mas importantes en la integracion de sistemas.

El 4rea de Customer Care creada a finales del afio 2007 ha dado buenos resultados,
cumpliendo con su razén de ser. Hay que considerar que a finales del afio 2008 se empezo el
desarrollo de una aplicacién para nuestros clientes de soporte la misma que permitira a nuestros
clientes mantener un control de todas las actividades que los ingenieros de soporte realizan.

Seguimos trabajando para mejorar nuestra area comercial, y tenemos planificado empezar

Seguimos consolidando la relacion con clientes claves y ademas estamos cambiando nuestra
dependencia del sector publico para enfocar nuestros esfuerzo al sector privado.

Las ventas crecieron en un 650% debido principalmente a las ventas de proyectos de
integracién como HG1 y FT. Para el nuevo afio nuestra meta es crecer un 50% mas en ventas.

Es importante mencionar que como parte de nuestro compromiso con IBM se adquiri un
Chassis S para realizar demostraciones.

Direccién de Operaciones

El departamento de operaciones sigue trabajando para mejorar nuestros tiempos de respuesta y
la implementacién de nuevas metodologias para el trabajo con nuestros clientes.

Es importante mencionar que se ha estandarizado algunas tareas de soporte interno para
mejorar el control de Help Desk.
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