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Sefores

Accionistas

Refundation Asesoria Informatica Cia. Ltda.
Quito

Respetados Accionistas:

La Gerencia General de Refundation Consulting Group se complace
en presentar a ustedes los resultados del ejercicio correspondiente a
la vigencia del aio 2007 y comunicaries con gran satisfaccién las
actividades y temas mas sobresalientes del trabajo concluido durante
el afio 2007 en la Compaiiia.

Queremos que conozcan las estrategias y proyectos desarrollados,
los cuales permiten entregaries, ademas de los reportes y nexos
exigidos por la ley, un informe positivo y optimista sobre los
esfuerzos realizados para continuar las labor de posicionamiento de
Refundation Consulting Group en el mercado de Tl y el cumplimiento
de su compromiso con el desarrollo de nuevas tecnologias y
mejoramiento de los procesos de consultoria de acuerdo a nuestro
plan de negocio.

Tomando en cuenta la vida institucional de Refundation Consulting
Group y guidndonos por el plan de negocio realizado a inicios del afio
2007 podemos concluir que hemos logrado las metas propuestas.

Seguimos trabajando en nuestra tarea de posicionar a Refundation
Consuiting Group como una de las 20 empresas de tecnologia como
mejores resultados para el aiio 2009.

ir i Financiera

Hemos establecido una area de control que trabaja en conjunto con
Stratega la empresa encargada de realizar la contabilidad, generar
rol de pagos, emitir cheques, y generar los reportes necesaria para
mantener el control del drea financiera. Se ha organizado y mejorado
el tiempo de pagos de obligaciones en general, ademas de mantener
un control semanal de los respectivos movimientos contables.

La meta de obtener financiamiento a largo plazo para el correcto
funcionamiento todavia no se ha concretado sobre todo para la
inestabilidad del pais y sus politicas que todavia no ha sido
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presentadas. El camino de financiamiento todavia no ha finalizado y
se estd buscando nuevas oportunidades sin que todavia se este
trabajando con una sola opcién.

El ejercicio se cerro con un pérdida del 3.7% de las ventas netas, esto
principalmente por que se realizo fuertes inversiones en activos como
equipos de computacién y muebles para brindar las facilidades
necesarias a nuestros consultores. Se invirti6 en licencias para
cambiar el software de CRM, ademds de fuertes inversiones en
capacitacidén a los integrantes de Refundation Consulting Group.

Se esta realizando un afinacién en la cuentas contables para mejorar
el control y los informes financieros y de control, se estd realizando
un gran esfuerzo para disminuir y redistribuir los costos fijos en cada
uno de los productos.

Lastimosamente la informacién contable del primer afio tenia un
desorden por lo que ha tomado tiempo reunir la informacién
necesaria para poder mejor el rendimiento del departamento
financiero.

Uno de los principales problemas es la cartera vencida, la misma que
estamos trabajando para mejor los tiempos de cobros y extender los
plazos de pago con nuestros proveedores, al momento mantenemos
una linea de crédito conjunto de alrededor de 20000 USD con
nuestros proveedores.

A pesar de la perdida minima todos los esfuerzo por mejorar la
infraestructura de trabajo de Refundation Consulting Group han
rendido frutos y esperamos mejorar las cifras esté afio tomando en
cuenta que mantenemos una cartera importante de alrededor 25000
usD.

ireccion Comerci r
El trabajo realizado por el drea comercial se han enfocado en crecer
nuestra base de clientes instalados, hemos invertido alrededor de
10% de nuestros ingresos en publicidad y mercadeo.

Estd inversién fue realizada priorizando nuestros clientes actuales y
trabajando continuamente en la segmentacién del mercado objetivo.

Se planific6 un campafa de mercadeo llamada “Fresco”, donde
hemos resaltado nuestra juventud y nuestros resultados con clientes
claves como Fuerza Terrestre, CENACE, ACOSA; empresas qgue
confiaron en nuestras soluciones y permitieron poner los trabajos
realizados como un caso de éxito. Estd campafa sera implementada
en su totalidad durante el transcurso del afio 2008. Nuestra meta
actual es duplicar nuestras ventas por lo que se creé un plan de
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bonificaciones de acuerdo al cumplimiento de metas estrictas
evaluadas constantemente. Las ventas netas fueron de 68384.84,
tomando en cuenta que nuestra drea comercial estaba constituida
por solo 2 personas se puede proyectar que el crecimiento y
entrenamiento al personal comercial nos ayudara a cumplir nuestras
metas propuestas.

El 51.4% de las ventas representan la venta de consultoria, el 45%
representan ventas de educacién, el restante son productos nuevos
que hemos empezado con mucha lentitud pero hemos proyecto
incrementar las ventas de los productos como software y hardware
en un 300%. Se puede tomar en cuenta que al final del afio 2007 se
realiza una venta neta de 217749.52 por concepto de software,
queremos demostrar que la venta de software pude realizarse y que
es u mercado interesante, sin embargo no estamos invirtiendo todo
nuestra capacidad impulsando estd linea de negocios ya que la
competencia en estad drea es muy fuerte y desleal, por lo que se esta
realizando una planificacién para poder encontrar nuevas formas de
comercializacibn que nos permita diferenciarnos de nuestra
competencia.

Nuestra linea de educacién fue todo un éxito, gracias a la inversién
del centro de capacitacién el mismo que contemplando la
planificacién de 2007 entrego los resultado antes mencionados, en
esté afno queremos incrementar nuestras ventas en un 35%. La
estrategia de comercializacién utilizada para este producto es la
indicada y estamos seguros que con nuestra campafa de informacién
sobre educacién alternativa estd dando resultados positivos.

Estamos en un proceso de optimizacién del drea comercial con la
creacion una drea de Customer Care, que serd la encargada de
mantener un lazo muy fuerte con los clientes.

Se estd trabajando en la planificacién de la segmentacién de
productos ya que hemos diversificado nuestro portafolio de servicios
y productos y estamos en la necesidad de crear un plan de ventas
por cada linea.

Por el momento se ha trabajado el &rea de mercadeo y
comercializacién con un solo director sin embargo se estd buscando
dividir las d4reas para poder comparar los resultados, esta
segmentacién estard integrada por una persona de mercadeo y al
menos 4 integrantes en el 4rea comercial.

Dir ién ion

El departamento de operaciones esta encargado de Crear,
implementar y optimizar los procesos integrales de Refundation
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Consulting Group, en su corto tiempo de trabajo ha generado 12
procesos pensando en mejorar cada uno de los aspectos de la
institucién. Junto con el personal de consultorfa se estd
implementado un conjunto de aplicaciones para mejorar la
administracién y desempeio de Refundation Consulting Group.

Su principal tarea es estandarizar todos los procesos para estar
preparados para el afio 2011 aplicar a una certificacién ISO que es
una de las metas a mediano plazo de la institucién.

Dir ion R r Human

Actualmente Refundation Consulting Group cuenta con 12 personas
trabajando la gran mayoria en temas de consultoria, evidentemente
al considerarnos un empresa de Tecnologia estamos invirtiendo
continuamente el desarrollo personal de cada uno de nuestros
integrantes.Hemos optimizado el organigrama de la institucién lo que
nos ha permitido ser mas eficientes y mantener un mejor control
sobre las metas de cada uno de nuestros integrantes.

Estamos creando un plan de carrera y evaluacién para cada uno de
los puestos de la empresa e implementado un proceso contratacién
mucho mas riguroso, el mismo que nos permita captar lo mejor de la
industria.

Se ha llevado actividades en conjunto para que los integrantes de
Refundation Consulting Group puedan distraerse y mantener nuestro
espiritu joven y fresco.

Gracias a las ventas del aflo anterior uno de nuestros proveedores
nos obsequio una plataforma de juego de videos el mismo que se
encuentra en las instalaciones de Refundation Consulting Group y
sirve para el esparcimiento de nuestros colaboradores.

Sin mds por el momento debemos levantar un reconocimiento muy
especial a todos y cada uno de los integrantes de Refundation
Consulting Group, quienes con su trabajo diario han logrado que
sigamos creciendo y mejorando cada dia, de efundation
Consulting Group es un ejemplo de un emprendi
de metas claras.

De ustedes, Rgspetuosamente.

CHristian Pazmifio
rente General




