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INFORME DE GERENCIA
EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018.

Senfores Socios:

Me complace presentar a ustedes el infoome anual de gestion del pericdo
corespondiente al afio 2018 y en cumplimiento con los Estatutos de la empresa y de
conformidad con las normas legales vigentes, consigno las actividades mas relevantes
ejecutadas durante este periodo.

El pericdo ha sido un poco complicado en algunos aspectos, por lo que podemos
evidenciar una disminucion total de las ventas en relacion al afio anterior, sin embargo
continuamos en la busqueda del crecimiento de nuestra Compariia. Como los anteriores
afios, durante este periodo hemos vivido momentos dificiles pero también muy gratos y
de gran satisfaccién.

Bl palpar el compromiso de toda la gente en una Auditoria tan rigurosa que es sometida
la Compafiia para la renovacion de la Certificacion 1ISO 9001 - 2015, es muy gratificante,
verificamos de esta manera que todo nuestro personal es comprometido con su frabajo,
que es la base fundamental en este constante desamolio por alcanzar los obijetivos
institucionales, puesto que nos permite mejorar y ofrecer a nuestros Clientes un mejor
servicio con la calidad y eficiencia, lo que caracteriza a nuestra Empresa.

En relacion a la gestidn de la empresa, debo resaltar que el 2018 fue un afio de buenos
resultados pero hubo un decrecimiento en comparacion al afo 2017. SIPCAN tuvo
ingresos por la actividad de la operacion por USD $ 1°601.431.7 en el 2018 frente a US$
17628.824,75 del afio 2017, gue representa un decrecimiento de 1.68%.

SIPCAN se mantiene en el mercado por la ardua labor de compromiso con sus fieles
clientes, quienes constituyen nuestro mejor referente, todo esto gracias al importante
frabajo realzado por todos los miembros de la empresa en la obtencion de estos
resultados.
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En cuanto a la gestidbn del Departamento de SST y Trabajo Social que ha desarollado
puedo indicar que en este periodo se ha cumplido totalmente en el dmbito legal, laboral
y especialmente social, salud y medicina preventiva.

El crecimiento es en téminos generales es positivo, lo que nos obliga a segurr frabajando
intensamente para lograr las metas que nos hemos frazado a corfo y mediano plazo.
Para lograr esas metas es importante mencionar que hemos reconocido amenazas en
nuestro entomo que afectan directamente nuestros intereses. En este sentido es
necesario referime a los aspectos de la economia nacional, que cierran el 2018 con
grandes refos. Los resultados se reflejan en las cifras mencionadas anteriormente, pero
debemos implementar nuevas esirategias que nos permitan abrir nuevos y mantener a
los actudles Clientes para seguir apalancandonos en el mercado, No podemos dejar de
mencionar que durante el 2018, la Emprasa puso mucho énfasis en sus capacitaciones a
fodo el personal.

Hemos findlizado el afo manteniéndonos con nuestros Imporfantes Clientes y muy
satisfechos por el servicios brindado. Se incrementaron dos puestos en la Ciudad de
Tuleén con nuestro clienle de PQSA, asimismo con la Embajada de italia incrementamos
tres puestos y un nuevo cliente Edificio Xerox son parte de SIPCAN.

El frabajo de todos los miembros de SIPCAN ha pemnitido cemar el afio con buenos
resultados. Como SIPCAN buscamos promover la capacidad de innovacién, liderazgo y
aprendizaje, justamente para mantener un proceso de mejora continua. El afic 2018 ha
sido un afio de logres. Por esta misma razén, el reto para este nuevo afio es ain mas
grande debemos establecer nuevas estrategias denfro de un contexto de optimizacidn
de costos y de una creciente competencia,

ANALISIS DEL. ESTADO DE RESULTADOS Y BALANCE GENERAL.

Los ingresos operacionales totales bajaron en un 1.68% al pasar de $1°628.824.75 a
1.601.431.70 frente al afio inmediatamente anterior,

Ao 2018 Ao 2017

Ingresos por Ventas US$P 1.601.431,70 1.628.824,75
Costos y Gastos Operacionales US$  1.546.672,59 1.550.879.44
Utilidad y/o Pérdida del Ejercicio us$é 54.759.11 77.94531

Ano 2018 359.50282 | 22691227 = 1.58
Afo 2017 399.279.56 / 165.050,03 = 242




Este indicador enire mds alto seq; mejor es considerado, se considera bueno a partir de la
relacion 1:1, sin embargo vale la pena diferenciar que el mejor indicador es el més alto es
valido desde el punto de vista del acreedor, pues para la empresa el indice depende del
adecuado manejo que se dé a los activos comentes desde el punto de vista de
rentabllidad y riesgo. Mide en determinado momento la capacidad de pago de las
deudas a corfo plazo, asumiendo que tales deudas se deben pagar en un mismo
momento con la efectividad de los activos comientes.

Capltal de Trabajo  Activo Conente - Pasivo Coriente

ARo 2018 359.50282 - 22691227 = 13259055
Afio 2017 399.279.56 - 165.050.03 = 284.229.53

Este resultado es un valor en délares, donde el activo corriente asume en un determinado
momento todas las deudas de corto plazo, es decir, el monto de recursos disponibles
para continuar operando. Md&s gue un indicador es una forma de apreciar
cuantitativamente los resultados de la razén corriente. Por 1o gue la empresa tlene capital
de frabagjo positivo y se puede interpretar como una suficiencia de recursos para cubrir
las necesidades operativas.

Capacidad de Endevdamiento

Deuda Total Activos Totales = Total Pasivo / Total Activo

79.35%
8297%

Afo 2018 351.189.40 / 442.605,36
Afo 2017 38501328 / 46405583

Es fundamental para analizar el grado de riesgo financiero que asume la Empresa en su
operacién, su resultado es un valor porcentual que indica la parte de activos de la
Empresa que comesponde a acreedores extemos. A mayor nivel de endeudamiento
mayor riesge financiero, genera una disminucidn en el margen de seguridad para
soportar posibles dificultades. Su incremento afecta directamente los gastos financieros
pero este apalancamiento es directamente con socios a cero costos financieros.




INFORMACION ADICIONAL.

Es importante sefialar que la Comparia se encuenira al dia con todas sus obligaciones
fiscales, laborales, municipales y sociales.

Las cifras presentadas en los estados financieros y sus anexos comresponden a los registros
contables que se encuenfran debidamente respaldados por la documentacion
corespondiente, que se mantiene archivada,

Los resultados que hoy presento, son producto del compromiso y del arduo trabajo
realizado por cada uno de los integrantes de Sipcan, mil gracias por el apoyo y la
dedicaciéon que brindaron y lo siguen haciendo en cada momento para el logro de los
resultados que hoy estamos presentando, el cual es acompariado con los indicadores de
Gestidn y espero que estos tiempos nuevos sea para renovar nuestros suefos, metas,
esperanza y logros que abordemcos.

A todos una yez mas, muchas gracias por su confianza 'y apoyo.

GERENTE GENERAL
SIPCAN CIA. LTDA.




