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El presente informe detalla las actividades empresariales realizadas por CHEM
consultores en el periodo de enero del 2011 a diciembre 2011, periodo en el cual la
organizacién ha mantenido la prestacién de servicios profesionales por medio de
los habituales servicios de asesoria, asistencia técnica y capacitacién que oferta al
mercado.

Por lo mismo a continuacién se desglosa los aspectos mds relevantes de la gestién
del affo 2011

a) Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio econémico 2011

El afio 2011 se vio la necesidad de solicitar una reforma a los estatutos que le
permitan a CHEM consultores fortalecer la oferta de los productos relacionados
con la capacitacién empresarial, institucional y personal, asi el 23 de Febrero del
2011 se reforman los estatutos incluyendo en el objeto social los siguientes
servicios "prestacién de servicios de muestreo, inspeccién de productos y sistemas
organizacionales y andlisis de laboratorios y servicios de capacitacién, formacién
continua e Instruccién Técnica y Administrativa en las diferentes dreas del saber
a excepcién de la Educacién Superior".

En funcién de esta reforma CHEM pudo consolidar tres de sus cinco objetivos
principales referentes a la obtencién de acreditaciones, registros, calificaciones y
certificaciones como operador de capacitacién u organismos de asesoria e
inspeccién, es asi que se consigue el 21 de febrero del 2011 la calificaciéon como
proveedor de PETROECUADOR, el 29 de julio del 2011 el registro y calificacién
como operadora de capacitacién del MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES
en las dreas de "Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control, Buenas Prdcticas
de Manufactura, Lean Production, Sistemas de Calidad ISO 9001, ISO 17025, ISO
15189 y SIX SIGMA, y finalmente el 7 de noviembre del 2011 se obtiene la
acreditacién por parte del Comité Interinstitucional de Seguridad e higiene del
trabajo (CISHT) quien con oficio de resolucién # 111 aprueban 14 cursos
relacionados con el Area de Seguridad y Salud Ocupacional que totalizan 224 horas
acreditadas.

De igual manera en el Gltimo trimestre del afio 2011 CHEM ha iniciado las
actividades orientadas a obtener la acreditacién por parte del SETEC, siendo este
el préximo desafio a conseguir en el periodo 2012 en tanto se den las condiciones
financieras que permitan cubrir los requisitos de infraestructura que son las
restricciones mayores para acceder a esta acreditacién
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b) Cumplimiento de la disposiciones de la Junta General y el Directorio

La Gerencia ha observado y puesto en prdctica las disposiciones recibidas de la
Junta General y del Directorio, por ello se ha fortalecido el proceso de difusién
comercial de marketing electrénico e incrementado el proceso de difusién
comercial via prensa escrita, incrementando la cartera de clientes, lo que ha futuro
generard con toda seguridad la concrecién de proyectos que al finalizar el periodo
2011 se encuentran en plena fase de negociacién

c) Informacién sobre hechos extraordinarias producidos durante el
ejercicio en el dmbito administrativo, laboral y legal

En el periodo 2011, se acrecienta la baja de las operaciones productivas,
comerciales y de servicios de las empresas privadas a los largo de todo el
territorio ecuatoriano, y sigue creciendo la demanda por la introduccién de
miltiples programas de apoyo para la capacitacidn y consultoria fomentados por el
estado ecuatoriano que sin embargo y pese a haber sido promocionados
activamente poco se han concretado y van quedando pendientes de ejecucién para
el ako 2012.

Asi en este afio el movimiento comercial para nuestra empresa refleja un
decrecimiento en ventas del 35,05% en relacién al afio anterior pero que sin
embargo en relacién a los gastos que también han ido disminuyendo, se genera una
perdida menor al cierre del ejercicio fiscal

d) Situacién financiera de la compafiia al cierre del ejercicio y de
resultados anuales comparados con el ejercicio precedente

En cuanto a la situacién financiera de la empresa la actividad econémica de Enero a
Diciembre del afio 2011, registra un valor en ventas de OCHENTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS SETENTA Y UNO CON 73/100 délares americanos (84.571,73
USD), es decir un 64,95% del ingreso de los obtenido en el periodo anterior, pero
sin embargo de lo mismo, al finalizar el afio 2011, hemos podido amortizar gran
parte de los resultados negativos que venimos arrastrando desde el afo 2010
aunque no se haya generado un saldo positivo de utilidades en este afio 2011

La recuperacién que hemos logrado en este afo pese a las bajas ventas, sumado
estdn revirtiendo casi por completo el resultado econdmico negativo del 2010,
sumado a que la organizacién mantiene su presencia activa en el mercado nacional y
sigue generando alianzas para proyectarse internacionaimente.
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f) Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y
estrategias para el siguiente ejercicio econémico

Al estar enfrentando un nuevo afo, en el cual se mantiene una aletargamiento
econémico a nivel global, la organizacién requiere fortalecer aun mas su proceso
comercial, mejorando el disefio de su pdgina WEB, manejando procesos de
marcketing agresivos, invirtiendo en promocién y publicidad manteniendo y
generando el fortalecimiento de alianzas estratégicas, por lo mismo en este 2012
se deberd concretar la contratacion de un profesional con perfil de especialista en
Disefio Grdfico para seguir ejecutando el plan estratégico comercial de la compafia,
de igual manera es pertinente ver la posibilidad de contratacién de un Asistente
Financiero orientado al mejoramiento y fortalecimiento de los procesos
administrativos-financieros

Al terminar este periodo econémico y luego de haber cubierto mayormente los
gastos administrativos y quedando pendiente lnicamente pocas cuentas por pagar
proveedores y sobre todo a Gerencia que ha venido recuperando valores de
cuentas pendientes dosificadamente de acuerdo a las posibilidades de la empresa,
quiero presentar este informe con el resultado arriba anotado y poner el mismo a
consideracién de los socios de la compafia.

Agradezco a los sefiores socios por confiar en mi gestién, que no hubiera sido

posible sin la colaboracién de los consultores y personal administrativo que labora
en la empresa.
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