INFORME DE GERENCIA PERIODO 2015
o

Wrsmmuiﬂmmm.mmﬂlﬂuuhﬂ.lhﬂl“mumInrnrmlr
lo1 resultados logrados conforme of POA aprobado en junta del 2 de abril del 2015

CLMENTES

Provecio nuevos clientes, para oo se efectuaron visitss parsonslizades. & las Instituciones
fnancieras de la localidad, mismas que nos recibseron y ofertamos nuestros servicios, pero al
intenor de cada una de ellas existen organizaciones derivadas v ligadas de administracidn vigentes.
Al ovidenciar ello decidimos traslsdaros a ofrecer nuestros servicios de Cobranza a entidades de
fuera del Cantdn #n donde sentimos la necesidad de incrementar tecnologla a nuestra empresa,

]
En tanto que con el cliente gue venimos trabajando se organizd reuniones de trabajo con las dreas
de cobranza y verificacion, en donde se validaron documentos v fortalecen procesos para el
Loguinent de gestiones y cuadre de valores ¥ 101 resuitados aleansados son

MES ASIGNADO R Wot | ANGNADO | MCUMERAD trecTvon  PnOMEDN0 0
eveao | S0008 L 030008 8 eCTWIAs | rACTUmAD0
ENERO 94265552 5317442 S6a%| 587 41 698%  6.31%|  Be93.ss
FEBRERD | 95534226  GA1D2.408| 6.71%| 642 10, A67%  S69%| 731557
MARZO | 960037.11  723341| 753%| 80 56 824%  788%| 11566.20
ABRIL | 946345.32  60079.16] 7.33% 703 55|  78a%  7.58%|  10730.02
MAYO 110126479 7675848 6.97% 712 65| 9.13%  8.05%| 11997.84
WNIO 961856.04| 76139.41| 78a%| 687 30] 437%  6aak|  12675.08
uuo 920681 34| 59226.56] 6AIW| 658 Ad|  6.53%  GABK| 006655
AGOSTO | 111012603 58300 s.25% 720 179| 2486%  15.06%| 8115966
SEPTIEMBRE | 1104315.22 |  67R81.32| 6.15% 718 141] 1961%  12.88%| 1067122
OCTUBRE | 1164210.25 69514| S9T%| 73|  174] 2380% '  14.89K| 975563
NOVIEMBAE . 1622282|  GA22LB| 896%| 1976  155| 7.84%  S90M|  9418.07
DICHEMBRE | 1648116 100299] 627% 1 95|  m40W 733 140267
PROMEDIO | 1110810.68| 6953005, 6.4% 82881 8867| 1102%  8.66% 103610405

Erv cuanto a Visitas domiciliarias, desde Gerencia y Coordmacidn de Cobranta planifica y evalua, en
cuanto agenciad, bandas y montos. beigaday nocturna, vesperting, v diurmna los dias viernes,
sdbado v entre semana; an lugares de trabajo como en domicillos, procuranda siempre dialogar
con el wela o sus garantes, en dos grupas formados por Asesor de Cobranza, Coordinacion de
Cobranta, Asesor de Campa, Conductor, y el Abogado con socios de 1 Banda D,y [ dentro y fuera
el canton. Actividad que debemos fortalecer, puesto que dyuda » oblener resultados positivas,

Lo Bardas de Carters, nos permithd organizamos en cuanto a montos y gestores para &l momento
e plarficacdn de rabapo quincenal, y como resultado de evlo tenemos. ANEXO 1



PHOCESOS INTERNOS

—
Heforma legal de los Estatutos: aun no se pusde dar paso a la reforma del objeto sodal, puesio
gue nos encantramas en la etapa del aumento de capital que aun no remite la Superintendencia

de compafias, pero ya estd registrado en el Balance 2015 porgue asi lo dispone laley. En cuanto
salga la resplucikon se continuard con lo previsto para el 2015.

CDESARROLLO HUMANO

Pian de Capacitaclon: La gerencla considera que como esta es una compaiiia dedicada al cobro de
cartera vencida; todos y cada uno del personal que labora debe capacitarse en el tema, reciblendo
20 horas de curso. En este periodo.

Variabla: se ha trabajado durante el afio 2015 con una tabla de variables que fue soclalizada y
aceptada por los actores directos, pero en cuanto se aplico con los estdndares asl establecidos
surgieron quejas y reclamos por lo tanto se decide continuar con la tabla siguiente:

No. CANCELADOS COBRANZA | VALDR A FACTURAR | APLICAR AL VALOR FACTURADO
_ SEGUN CARTERA ASIGNADA HASTA | PARAPAGO DE VARIABLES
1 15000 _ 2550 30
.2 17000 2700 50
3 19000 | 3000 75 i
& 21000 3300 100
5 23000 _ 1600 150 —q
g 25000 en adelante 4000 200
TECNOLDGICO

Sistema Contable: se adquiere el software CYBERTEC Dieflado y programado por Patricio
Guacapifia Vargas y esta en funclonamiento. L

Sistema de Comunicacién: con la asesoria del mgeniero Fernando Gualotufia, se cambian partes de
equipos que existen para mejorar la capacidad y calidad del trabajo, se cambia de operador de
internet, se adquiere getwell, servidor y otros equipos y no mejora el sistema de comunicacsan se
nas suglere adquirir troncal sip, ventilar el cuarto de maquinas para obtener sefiales optimas en
cofnunlcacidn. ¥ vamos a cambiar de proveedor de internet.

Sistema de Cobranza: Se solicita al ing. Fernando Gualotufia nos ayude con un curso bdsico sobre
w funcionamiento del sistema pero no se pudo conseguir, debido al imitado tiempo que disponia
&'. ¥ comao son las Asesoras de Cobranza quienes manipulan el sistema se pide a Coordinacian de
Cabranta emita sugerencias para los reportes gue debe generar 2| sistema. Pero a la falta de
tismpo de la misma interviene gerencia y procade a controlar resultados ingresando al sistema y
detectz que esta no emite informe de gestiones y se solicita al ing. realice el misma con algunos
parametros que se considera basicos, y ademas se pueda comregir formas para presentar al chiente.
Liondo pste el inico reporte logrado, y aun faita pullir,



AWATERIAL

E! querer invertir dinero en bines inmuebles no fue posible puesto gue nuestra capacidad de
adquisicion estuvo centrada en aumentar la calidad del servicio que thine la compailia,

SITUACION FINANCIERA

Durant+ el afo 2015 la compaiila segun 477ingresos por concepto de:

" CUENTAS 2015
INGRESOS POR SBERVCIOS 149478.96

COSTOS 139148 76

’_ﬂfﬂm B7072.44
UTILIDAD BRUTA 12672.35(
5% TRABAIADODRES 1900). 8%
72% INP RENTA 2369.73
UTILIDAD NETA 840176/

Todo #stos resultados que s& logran difieren a favor de lo presupuestado para el 2015; debido
bascamente por la experiencia que el personal va logrando cada aflo, asi como también a la
metodalogla aplicada desde la planificacidn, direccion, contrel y evaluackin de los servicios que
présta |a compafila.

CONCLUSIONES:

Durants este ano se evidencia gue la estabilidad aboral, n:qmprhdu de control y evaluacion,
parmanente asi como materiales, Insumas, y equipos podemos trabajar para conseguir resultados

positivos .

RECOMENDACIONES

Fortakecer la gestién judicial de 1a cartera en mora, para 10 cual se debe contratar un abogado de
planta

hotiva® econdmicamente al personal al fin de afo siempre y cuando superen los resultados
p'anific ados en un 50%.

M S¢ Martha Muncha
GERENTE SERCOVALLE CIALTDA.



MATERIAL

B
[ querer invertir dinero en bines inmuebles no fue posible puesto que nuestra capacidad de
adquisizidn estuvo centrada en aumentar |3 ¢alidad del servicio que tlene la compafila.

SITUACION FINANCIERA

Durante el afo 2015 la compafiia segin 477ingresos por concepto de:

[ CUENTAS 2015 2016

NGRESOS POR SERWCIOS|  149478.96] 218018 57

Los108 139148.76] 11351616

GASTOS B7072. 60243.76 .
UTILICAD BRUTA 12672 47553,03

5% TRABRALADOORES 1900.85 638185

22% WP RENTA 235073 mzl

UTILIDAD NETA BADL 76|  2E216.

Toda eitos resultados que e logran difieren a favor de Io presupuestado para el 2015; debido
baticamente por la experiencia gque o persanal va logrando cada aflo, asl coma tambsen a la
metodologls aplicada desde la planificacion, direccién, control y evaluacion de los servicios que
presta la campaia.

CONCLUJSIONES:

Dusante este afio se evidencla que la estabilidad laboral, acompafiada de contral y evaluacion,
permanente asi como materiales, nsumos, y equipos podemos trabajar para consegulr resultados
positiven

RECON ENDACIONES:

L

Fortalecer la gestidn judicial de la cartera en mora, para lo cual se debe contratar un abogado de
planta

hotivar econdmicamente al personal al fin de afio siempre y cuando superen los resultados
planificados en un 50%.




