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AGENCIA DE COBRANZAS, REPRESENTACIONES Y SERVICIOS SERCOVALLE CA. LTDA 

A continuación presento aa jnta general orinar de socios el nforme de las actidades de la compañía correspondiente al Ejercicio Económico al eme del año 2012 
Se asumió la Gerencia con resutados bastante preocupantes en vista que durante el primer trimestre se tenía una pérdida de $ 10367 dólares, sumado al antecedente del 1ñ0 2011 donde también se generó unapércda considerable poro quese tomaron acciones Correcta ¡área operativa en cuna cotos, gastos y precios reslizando ajustes que permitieran que la compañía pueda continuar con sus atidades, se el aea de talento humano se mantiene la Planilla pero e realan capacitaciones al interior y la rtrolmentacin Te importante para mejorar los pracesos. En a parte tecnológica se procedió l desaroto de un programa de acuerdo a las necesidades de la compañía el misma que se lo sta depurando pare su implementación completa. Los cambios tecnológicos y ajustes a los procesos hiceron ecesaía una reestructuración de la compañia 2 fin de organar de mejor manera las “cidade, Controles y cesponsabidados 
la »óminstración anterior contrajo obligaciones, as mismas que se cubreron al nal el penado 2012, se pusieron al da con las tlgaconts sociale», y luar, 9 Dogo a Proveedores. A momento nos encontramos ala en stas obligaciones 
Para el año 2012 a compañía consige generar seultado favorables pudiendo acc que lo Compa se encuentra en marcha, y se presenta el plan operativo para el año 2033 pata lo ua! ze tiene que conínar con trabajo arduo y com el apoya de tados pera que la compañia Pueda continuar mejorando y obre todo estabilizar. 
Finalmente, me gusta agradece os acinitas de la emoresa per la confinas depositada en mi person, y espero continuemos trabajando en benefi de acompaña 
Atentamente 
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