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INFORME DE GERENCIA

Sangoloul, 29 de Marzo de 2019

Senores

SOCHDS

AGENCIA DE COBRANIAS, REPRESENTACIONES ¥ SERVICICS SERCOVALLE Cla. LTDA
Presente

A CONUNUAGON presento 4 la junta general ordinaria de socios el Informe de las actvidades de
la compafiia correspondiente al Ejercicio Economico al cierre del afio 2012

S8 BEUMIG L Gerencia con resultados bastante préocugantes en vista que durante ¢f primer
trimestri se tenia una pérdida de 5 10,367 dolares, sumado al antecedente del afo 2011
donde también se genero una pérdida considerable por [ que se tomaron ACCiGREs corfectivas
&h dfea operativa en cuanto a costos, gastos v precios reslizando ajustes gue permitieron que
la compafiia pueda continuar con sus actividades, se el drea de talento humano se mantiens la
planilla pero se realizan capacitaciones al interior ¥ la retroalimentacion fue impostante para
mejerar los procesos. En ka parte tecnoldglea se procedio al desasredla de un programa die
acuerdo @ las necesidades de la compafia e misma gue se ko estd depurands para su
implementachon eompleta. Los cambiios tecnedogicos v ajustes a los procesos  hicieras
mecesarta una reestructuracion de la compafia a fin de organizar de mejor maners lac
actividades, controles y responsabilidades

La @dministracion anteriar contrajo obligaciones, las mismas gue s¢ cubriergn al final del
perigdo 2012, se pusieron al dia con las ooligacioncs sachales, ¥ tributarias, 3¢ pagd a
provesdores. Al momento nos encontramas al dis en estas obligacionegs

Para el afia 2012 s compaiia consigue gencrar resultados favarables oudienda decr gque I
compafila se entuenira en marcha, ¥ 5e presenta el plan operatna para el afo 2013 para o
Cual 3¢ tiene que contingar eon un trabajo arduo y con el apoyo de tados pars fue |a compadia
pueda continuar mejorando y sobe todo estabilizarle,

Finalmente, me gustaria agradecer 3 los accionistas de la emaresa por la conflanta depasitada
£ mMi persona, y espero continuemaes trabajando en benefico de la compafiia.

Ateniamente,
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