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ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA Y UNIVERSAL DE SOCIOS DE LA AGENCIA 
DE COBRANZAS, REPRESENTACIONES Y SERVICIOS SERCOVALLE CIA LTDA. 

NOMBRE COMERCIAL: SY GESTION 

En el Cantón Rumuñahun, Cudad de Sangolquí, a los 28 dias del mes de febrero del 2020, en 
el domicilo principal de la Compañía ubicado en la Calle Quito No 829 y Av Abdón Calderón, 
Edificio Carmiseg, Piso 3, Oficina 301, siendo las 19H30, se reunen los señores Srta 

Verónica Alexandra Navarrete Cruz en representación de 3 450,00 acciones ordinanas y 
nommativas del valor de un dólar amencano (US $1) Srta Paola del Rocio Ibarra Simbaña 
en representación de 3450,00 acciones ordinarias y nomnativas del valor de un dólar 
amencano (US $1). Srta Sandra Elizabeth Bona Ortega en representación de 3.300,00 

acciones ordinanas y nominatvas del valor de un dólar amencano (US $1), Sr Venito José 
Leonardo Cnsanto Suntaxa en representación de 1 200,00 acciones ordinarias y normatvas 
del valor de un dólar amencano (US $1) Dr Edgar Augusto Topón Gualotuña en 

representación de 1 200 00 acciones ordinanas y nominatwas del valor de un dólar americano 
(US $1): Sr Carlos Andrés Navarrete Cruz en representación de 1 200,00 acciones ordinanas 
y nomnatwas del valor de un dolar amencano (US $1) y Srta Damela Dayana Logacho 
Cnollo en representacion de 1 200.00 acciones ordinarias y nominativas del valor de un dólar 
¡americano (US $1), los siste socios de la Compañia y en forma unánime deciden instalarse 

en Junta General Ordinana y Universal, de acuerdo a lo determinado en el articulo 116 de la 

Ley de Compañías, en virtud que se encuenta reunido el 100% de la totalidad del Capital 
Social, la Junta General se entende legalmente convocada y reunida para tratar asuntos que 

los socios decxdan y resuelvan 

Preside la Junta la Srta Verónica Alexandra Navarrete Cruz, y actua como Secretaria Sria 
Paola del Roció Ibarra Simbaña, en su calidad de Gerente Subragante de la Compañia 

La Secretana informa que está reumido el 100% de la totalidad del Capttal Social y en 
consecuencia se declara staurada la sesión y se da lectura al orden del día 

a. Constatación del Quorum. 
b.. Informa de Presidencia. 
€. Informe de Gerencia 
d. Informe de Comisario. 
8 Conecar y resolver de los Estados Financieros del año 2019, 
f.. Conocer el Plan Operativo y Presupuesto 2020 

Presencia solicita se de paso al pnmer punto 

A.- CONSTATACIÓN DEL QUORUM 
Por parte de Secretana, verifica la asistencia de los socios y contando con el Quórum 
reglamentano que corresponde al 100% de las partapaciones se instala en sesion la Junta 
General Ordinana y Unwersal de Socios de la Agencia de Cobranzas, Representaciones, y 
Servicios Sercovalle Cra Ltda, y se da paso al segundo punto del orden del dia 

Presidencia sollcita se de paso al segundo punto 
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B - INFORME DE PRESIDENCIA 
Toma la palabra la Sria Paola del Roció Ibarra Simbañía, quien da a conocer que su informe 
esta compuesto de dos ámbitos adrmmstratwo y financiero En el ámbro admumstrauvo 
durante el año 2019 se siguio ejecutando al Plan Estratégico y Plan Operativo con el fin de 
continuar con la estabilidad y crecimiento de la empresa De esta manera se ejecutaron 3 
juntas generales de socios, se aprobó el reglamento intemo de trabajo, se actualizo el 
estatuto de la compañia, se definió una nueva estructura de la compañía, se renovó el 
personal del departamento juridico, se renovó la infraestructura tecnológica, redes y 
comunicación, se cubo los valores de despido y renuncia voluntaria de dos excolaboradores, 
se cubnó con las obligaciones de los organismos de control, se elaboró una campaña de 
cobranzas, se absorbió la pérdida del año 2017 y se obtuvo la calificación de la SEPS como 
empresa proveedora de servicios auxiliares 

En el ámbito financiero manifiesta que hasta el mes de diciembre del 2019 la Empresa 
termina con un activo de $ 75.034 18, un pasivo de $ 54685 23 y un patnmonto de $ 
20 348,96, sus ingresos acumulados fueron $ 251 376,88, los costos y gastos $ 251 237,85, 
generando une utilidad operatva de $ 139,03, sobre este resultado se realizarán los 
respectwos cálculos para el pago de impuestos y la respectiva distribución de excedentes 
que exigo la ley 

Puesto en consideración el segundo punto la junta general analiza el informe y por 
unanimidad se da por aprobado el informe de Presidencia 

Presdenca solicita se de paso al tercer punto 

€ - INFORME DE GERENCIA 
Toma la palabra el Ing Joseph Polibio Liumiguinga Anas), quíen da a conocer que su nforme 
esta compuesto de cinco niveles de gestión admimstratwa, financiera, talento humano, 
cobranzas y logistica 

En la gestión administrativa indica que en el periodo 2019 la Empresa da continuidad a la 
ejecución de la reingeniería de la empresa de acuerdo del Pian Estratégico y Plan Operativo 

Objetivo No 1 Fortalecer el crecimiento institucional - Donde en el mes de marzo se inician 
los trámutes para la calificación como empresa proveedora de servicios auxiliares en la SEPS 
y en el mes de driembre se obliene una respuesta favorable de acuerdo a los informes 
emitidos por este organismo. 

Objetivo Mo 2 Obierer una remtabiidad sostenible y crecimiento mstimeonal La 
rentabilidad de la empresa sobre los activos representa el 0,18 ROA, y la rentabilidad sobre 
patnmonio es el 0,46 ROE Lo que nos indica que los resuttados han sido positivos ya que 
nuestros activos están generando rentabilidad después de un período de estabilidad 
financiera y administrativa 
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Objetivo No 3 Mejorar la gestión en la recuperación de la cartera de nuestros clientes - De 
acuerdo a la facturación los mveles de recuperación en la Unidad Prejundico es de -5,97% 
de incremento en relación al año antenor; en la Unidad Jundico de 148,72% de incremento 
en relacion el año anterior 

Objetivo No 4 Fortalecer el portafolio de negocios - En el mes de diciembre se oferto el 
servicio de Asesoría y Capacitación, mediante el desarrollo de una campaña promocional de 
cobranza de manera conjunta con nuestro socio estratégico 

Objetivo No 5 Incrementar la eficiencia operacional y admmstratwa - Se han emiido 
disposicones a todos los departamentos para mejorar el desempeño se realizaron reumones 
periódicas con todo el personal con el fin de mejorar el rendimento, se prescindió de dos 
colaboradores cuyo rendimiento no era el más óptimo y se ejecutaron programas de 
integración con todos los colaboradores para mejorar el ambiente laboral 

Objetivo No 6 Incrementar el uso eficiente del presupuesto — La cuenta de ingresos tiene un 
incremento del 18,03% en relación al año anterior y la cuenta de egresos un incremento del 
21 75% en relación al año antenor, cabe mencionar que el resultado del ejercicio fue positivo 
pero en un porcentaje minimo ya que se pudo absorber la perdida generada en el año 2017 

En términos generales en el período 2019 se obtuvo aproximadamente el 85% de 
cumplimiento del Presupuesto y Plan Operativo Anual, resultados que han sido posítvos para 
poder estabilizar y fortalecer la empresa frente a una perdida que se venra registrando desde 
el periodo 2017 

En la gestión financiera en el período 2018, conforme a la revisión de los líbros contables, 
se pudo evidenciar un mejoramiento en las actindades contables laborales y tributarias 
cuyo registro y archivo se han elaborado oportunamente De esta manera la Empresa finaliza 
el periodo económico con un acto de $ 75.034,18, un pasivo de $ 54685,22 y un 
Palnmonto de 20 348 96, sus Ingresos acumulados fueron $ 251 376 88, los costos y gastos 
$ 251 237.85, generando una utilidad operativa de $ 139,03 y una ulilidad neta de $ 118,18 

En la gestión de talento humano en el periodo 2019 en cuanto a la nómna, la empresa 
cuenta con 17 colaboradores, con los cuales se puede cumplr con los requennuentos 
mínimos de nuestro cliente, por lo que se recomienda la contratación de por lo menos 3 
colaboradores conforme lo proyectado para el próxmo periodo En cuanto a rendimiento en 
este periodo se vieron menilestando convenientes de productividad, desempeño actitud 
y Compromiso en tres colaboradores quienes necesitaban mejorar su condición en la 

empresa, a los cuales $e les direocionó por medio de comunicados verbales y escritos para 

que mejoren su rendimiento, despues de un determmado tempo se presenta una renuncia 

voluntaria y seguidamente se realizó un despido intempestivo con respecio al tercer 
colaborador ha sido poco el mejoramento, recomendando realizar un proceso de 
retroalmentación, capactación y evaluación En cuanto al ambiente laboral no es el más 
óptimo, debido a que no se mejoró el valor de las remuneraciones e incentivos, y para 

compensar esta situación se desarrolló programas de Integración en fechas importantes y un 
paseo institucional con todos los colaboradores y familia 
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En la gestión de cobranzas en sl período 2019 la cartera que admimstramos se viene 
gestionando de dos formas por vía Prejudical y vía Judicial, donde el Departamento 
Prejundico admmstra una cartera aproxmada de $ 4500 000 con un decrecimento en los 
ingresos por facturación de 5,97% en relación al año anterior, y la Undad Jurídica 
admmista una cartera aproximada de $ 1880 00.00, con un incremento en los ingresos por 
facturación de un 148,72% en relación al año antenor Cabe mencionar también que los 
resultados de cada Departamento han sido reflejo del desempeño productvidad, actitud y 
compromiso de cada Analista Departamental, por lo que en el nuevo periodo se recormenda 
capacitarlos para mejorar y potenciar su rendimiento y de no tener los resultados esperados 
se tendrá que tomar una decisión sobre su continuidad 

En la gestión de logística, durante el periodo 2019 de acuerdo a lo planificado, el 
Departamento de Logística se encargo del servicio de nolificamones, venficaciones, 
mensajería y avaluos, el semcio de constitución de hipotecas, levantamiento de ipotecas 
contratos compra-venta, se dispuso realizar al Departamento Juridico por la actvidad que 
desempeña De esta manera los ingresos por facturación en la línea de Courier disminuyeron 
en un -8,55% en relación al año antenor, y en la Ínea de Avaluos aumentaron en un 15,24% 
en relación al año antenor 

Puesto en consideración el tercer punto la junta general analiza el informe y por unammidad 
se da por aprobado el informe de Gerencia 

Presidencia solicaa se de paso al cuarto punto 

D.- INFORME DEL COMISARIO 
Toma la palabra la Srta Sandra Elizabeth Bona Ortega, quien da a conocer que en el período 
2019 ha recibido gran parte de la información requerida, quien ha revisado las operaciones, 
registros y documentos de soporte del movimento contable de la empresa Indica que la 
administración ha cumplido con las disposiciones legales y estatutanas de la junta general 
que el sistema de control intemo se ha reforzado con el fin de cumplir los objetivos que 
desconoce que existan actos dolosos que puedan penudicar la empresa, y que en 
consecuencia la formacion proporcionada y los estados financieros presentan razonabilidad, 
por lo que recomienda que una vez cerrado el ejercioo los resultados y distribución de fa 
utilidad se realicen conforme establezca la lay y normativas contables 

Puesto en consideración el cuarto punto la Junta general analiza el informe y por unanmidad 
se da por aprobado el informe de Comisano 

Presidenaa solicita se de paso al quinto punto 

E.- CONOCER Y RESOLVER DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL AÑO 2019 
Toma la palabra la Lic. Silvia Verónica Ayala Guichán, Contadora de la Empresa quien da a 
conocer en detalle los Estados Financieros del año 2019, los resultados han sido favorables 
al obtener una utilidad operativa de 139,02 y una utilidad del ejercicio de $ 118,18 actarando 
que los resultados que se han obtemdo son producto de la absorción de la perdida obterida 
en el año 2017 utlizando los recursos y aportes generados en el presente año, por lo que se 
pone a consideración de la junta general de socios para establecer su distribución En 
consecuencia, la Contadora indica que los Estados Financieros del año 2019 se presentan de 
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forma razonable, par lo que se pone a consideración de la junta general el informa 
presentado 

Puesto en consideración el quinto punto la junta general analiza lo expuesto y por unanimidad 
se da par aprobado el nforme de la Contadora y los Estados Financieros del año 2019, con 
las siguientes disposiciones 

- Que se de por cerrado el ejercicio económico 2019 con los estados financieros 
presentados, y que ss remia a los diferentes organismos de contro! 
Que en el primer mes del ejercicio económico 2019, el valor de la utilidad neta se 
distribuya de la siguiente manera el 50% a la cuenta de Reserva Legal y el 50% a la 
cuenta de Reserva Estatutaria 

Es asi, que una vez emitidas las disposiciones, la junta general solicita al Gerente realizar los 
asientos y registros correspondientes paca dar micio al nuevo ejercicio económico 

Presidencia solicita se de paso al sexto punto 

F - CONOCER EL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO 2020 
En cuanto al Plan Operatwo 2020, toma la palabra el Ing Joseph Polbio Llumiqunga Anas, 
quien hace mención que la Empresa ha venido ejecutando el Pian Estrategico cuyo alcance 
es hasta el año 2020 De esta manera se mdica que se ha etaborado un Plan Operativo para 
el año 2020 con sus respectivos objativos y acciones, que son los siguentes fortalecer el 
crecimiento sttucional, obtener niveles de rentabilidad sostenibles, mejorar la gesbón en la 
recuperación de cartera de nuestros clientes, fortalecer el portafolio de negocios, incrementar 
la eficiencia operacional y administrativa e incrementar el uso eficiente del presupuesto Por lo 
que indica que para el año 2020 se avizora continuar con el proceso de estabilidad 
crecimiento y fortalecimiento de la Empresa con el fin generar mejores niveles de rentabilidad 
y sostenibilidad 

En cuanto al Presupuesto del 2020, toma la palabra la Lic. Veronica Ayala quien da a conocer 
que se ha realizado los ajustes correspondientes según lo recomendado por lo que indica 
que se ha proyectado un imeremento en el presupuesto del 12% en relación al presupuesto 
del año anterior manifestando que se ha establecido un presupuesto conservador debido a la 
situación socio-económica que esta atravesando el país Toma la palabra la Srta Sandra 
Elizabeth Borja Ortega indica que los valores del presupuesto deben ser más altos, 
debiéndose ajustar a las proyecciones que tiene la empresa para este nuevo periodo, por lo 
que se solicita incrementar el presupuesto en un 30% en relación al año antenor 

Una vez analizado el Plan Operativo y Presupuesto del año 2020, se pone a consideración de 
la junta general de socios y de manera unánime se aprueba el mismo 

Siendo las 20-15 del día de la convocatona, se procede a dar lectura a esta acta, la misma 
que es aprobada por unanimidad con el 100% de las participaciones de acuerdo con lo que 
dispone la Ley para lo cual la señorita Presidente, la Secretaria y los socios presentes firman 
a continuación 
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Cl 1718220731 
PRESIDENTE DE AGENCIA DE COBRANZAS, REPRESENTACIONES Y SERVICIOS SERCOVALLE CIA LTDA. 

    
   

ph Polibio Llumigumga Anas: 
70441 

REPRESENTACIONES Y SERVICIOS SERCOVALLE CIA, LIDA. 

Sr Carlos 
Cl 1718096900 
SOCIO DE AGENCIA DE COBRANZAS, REPRESENTACIONES Y SERVICIOS SERCOVALLE CIA LTDA, 

Do 
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Srta Verónica Alexandra Navarrete Cruz 

Cl 1718096884 
SOCIO DE AGENCIA DE COBRANZAS, REPRESENTACIONES Y SERVICIOS SERCOVALLE CiA, LTDA 

Sra Sandra Elizabet Bond Ortega 
CI 1714220967 
SOCIO DE AGENCIA DE COBRANZAS, REPRESENTACIONES Y SERVICIOS SERCOVALLE CIA LTDA, 
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Sr Venito José Leonardo Crisanto Suntaxi 
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SOCIO DE AQENCIA DE COBRANZAS, REPRESENTACIONES Y SERVICIOS SERCOVALLE CIA, LTDA, 
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Saa Daniela Dayana Logacho Cnollo 
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SOCIO DE AGENCIA GE COBRANZAS, REPRESENTACIONES Y SERVICIOS SERCOVALLE CIA LTDA. 
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Dr Edgar Augústo Topón Gualotuña 
Cl 1707031819 
SOCIO DE AGENCIA DE COBRANZAS, REPRESENTACIONES Y SERVICIOS SERCOVALLE CIA LTDA 

 


