ACTA DE JUNTA GENERAL ORDINARIA Y UNIVERSAL DE SOCIOS DE LA AGENCLA
DE COBRANZAS, REPRESENTACIONES ¥ SERVICIOS SERCOVALLE CIA LTDA.

NOMBRE COMERCIAL: 8V GESTION

En el Cantdn Rumifiahui, Ciudad de Sangolqui, a los 28 dias del mes da febrero del 2020, en
el domicilio principal de la Compafiia ubicado en la Calls Quito Mo, 829 y Av. Abddn Caldsron,
Edificio Carviseq, Piso 3, Oficina 301, siendo las 18H30, se rednen los sefiores: Sia.
Verinica Alexandra Mavarrete Cruz en representacién de 3.450.00 acciones ordinarias vy
nominativas del valor de un dblar amencano {US $1); Siia. Pacla del Rocio Ibara Simbafia
en represantacidn de 3.450.00 acciones ordinaras ¥ nominativas del valor de un dodlar
americanc (US $1); Srta. 3andra Elizabeth Bora Ortega en represeniacitn de 3.300.00
acciones ordinarias y nominafivas del valer de un ddlar americano (US $1); Sr. Venito José
Leonargo Crisanto Suntaxi en representacién de 1.200,00 acciones ordinarias y nominativas
del valor de un ddlar americane {US $1) Dr. Edgar Augusto Topdn Gualotufia en
represantaciin da 1.200.00 acciones ordinarias y nominativas del valor de un dblar americana
{US 51} Sr. Carlos Andrés Navarrete Cruz en representacion de 1.200,00 acciones ordinarias
¥ nominativas del valor de un délar amaricano [US $1) v Srta. Daniela Dayana Logacho
Crollo én representacion de 1.200.00 accicnes ordinarias y hominativas del valor de un ddlar
americano (US $1), los siste socios de la Compafia y en forma undnime deciden instalarse
ert Junla General Ordinaria ¥ Universal, de acuerdo a lo determinade en &l articulo 116 de la
Ley de Compaiiias, en virud que se encuentra reunido & 100% do la tolalidad de! Capital
Social, la Junta General se entiende lagalmenta convocada y reunida para tratar asuntos que
las secios decikdan y resuelvan:

Praside la Junta la Srta. Verénica Alexandra Navarrete Cruz, y actda como Secrstaria Sria.
Pacia dal Rocié lbarra Simbaiia, en su calldad de Gerente Subragants de la Compafiia.

La Secrefaria informa que estd reunide ol 100% de la totalidad del Capital Social ¥ en
consecuencia se declara instaurada la sesi0n vy se da lectura al orden ded dia.

Constatacién del Quorum.

Informa de Presidencia.

Informe de Gerencia.

Informe de Comisario.

Canacar ¥y resolver de los Estados Financieros del afo 2019,
Conocer ol Plan Operativo y Prasupuasto 2020.

mponoe

Presidencia solicita se de pasa al primer punio:

A.- CONSTATACION DEL QUORUM

Por parte de Secrefaria, verifica la asistencia de los socios ¥ contando con el Gudnim
reglameantano que cormesponde al 100% de las paricipaciones, s8 instala en sesion la Junta
Gengral Ordinara v Universal de Socios de la Agencia de Cobranzas, Representacionss, y
Servicios Sercovalle Cia. Lida.; vy se da paso al segundo punto del arden del dia.

Prasidencia soliclta se de paso al sagundo punic;
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B.- INFORME DE PRESIDENCILA

Toma la palabra la Sria. Pacla del Rocid Ibarra Simbafia, quien da a conocer que su informe
esid compuesiv de dos ambilos. adrmimistrative v financiero. €n & amoito  admimstrativo
durarte el afc 2019 sa siguid ejecutando al Plan Estratégiee ¥ Plan Operativo con el fin de
continuar ¢on la estabilidad y crecimienio de la empresa. De esta manera 56 ejecutaron 3
juntas generales de socios, se aprobd el reglamento interna de trabajo, se actualizo el
gstatuto de la compadia, se definid una nueva estructura de la compafia, s& renowd al
personal del departamerdo jurldico, $a ranovd Ja infracstructura tecnologica, redes vy
comunicacion, se cubrio s valoras de despido y renuncia voluntaria de dos excolaboradores,
se cubrié con las obligacionas de los organismos de contrpd, se elabord una campaiia da
cobranzas, se absorbid la pérdida dal afio 2017 y se obhnvo I8 calificacion da 1a SEFS coma
empresa proveedora de SeMvicios auxiliares.

En & ambito financiero manifiesta gue hasta el mes de diciembre ded 2019, [a Empresa
termina con un activo de § 75.034.18, un pasivo de § 54.685.23 y un patrimonio de §
20.348.96; sus ingresos acumulados fueron § 251.376,88, los costos ¥ gastos § 251.237 .85,
generando una utilldad operativa de $ 139,03; scbre este resultade se realizaran los
respactivos céleulos para el page de impuestos v la respectiva distribucidn de excedentes
que exige la ley.

Puesto en consideracién el segunde punto la junta general analiza el informe y por
unanimigad se da por apmbado el informe de Presidencia.

Presidencia solicita se de pasc al tarcar punto:

C.- INFORME DE GERENCIA

Toma la palatwa of Ing. Joseph Polibie Lumiguinga Anas), quien da a condeer que su informe
esta compueslo de cinto niveles de gestion: administrativa, financlara, talento humano,
cobranzas y logistica.

En la gestidén administrativa indica que en e perodo 20139 la Empresa da continuidad a la
ejecucidn da la reingenieria de la emprasa da acuerda del Flan Estratégico y Plan Operative,

Objstivo No. 1: Fortalecer al crecimiento institugional - Donde en &l mes de marzo se inlclan
los trAmites para la calificacién comw empresa proveedara de Servicios auxiliares en la SEPS
¥ en el mes de diciermbre se obtiene una respuesta favorable de acuerdo a los infarmes
emitidos por aste crganisms.

Objetive MNo. 20 Obener una reniabilided sosienible vy CTeCimieno instimcions .- La
rentabilidad de la empresa scbre los actives representa el 0,18 BOA; y [a rentabilidad schre
patrimonio es el 0,46 ROE. Lo que nos indica que los resuftados han side positivos ya que
nuestros activos estdn generande rentabllidad, despuss de un pariodo de inestabilidad
financiera y administrativa.
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Objetiva No. 3: Mejorar la gestion en [a recuperacién de la cartera da nuastros dientes.- De
acuerdo a la facturacian, bos niveles de recuperacion en la Unidad Prejuridico es de -5,97%
da incremento an relacion af ane anterior; en la Unidad Juridico de 148,72% de incremento
en relacion al afo anterior.

Objative Mo, 4; Forlalacer el portafolio de negocios.- En el mas de diciembre se oferto el
servicio de Asesoria y Capacitaciin, mediante el desarrollc de una campaia promocional de
cobranza de manera conjunta oon nuasire socic estratégico.

Objetivo No. 5: Incrementar la eficiencia operacional y administrativa- 5e han emiiido
disposiciones a lodos os departarmentos para mejorar el desempeiio, s& realizaron reuniones
penddicas con lodo of persanal con el fin de mejorar el rendimignts, se prascindié de dos
colaboradores cuyo rendimiento no era el mas dptime y se ejecutaron programas de
integracion con tedos o4 colaboradores para mejorar el ambiente laboral.

Objativo Mo, £ lncrementar el uso sficlents del presupuesto.- La cuenta de ingresos tiene un
incremanto del 18,03% an relacian al afio antarior ¥ la cuenta de egrasos un incremento del
21,75% en relacion al afic anterior; cabe mencionar que el rasultado del glercicio fue positive
perc en un porcantaje minico ya gue s& pudo absorber la perdida ganerada en &l afio 2017.

En téminos generales en el periode 2019 se obtuvo aproximadaments el 835% de
cumplimiento del Presupuesto ¥ Plan Operative Anual, resultados que han side pasiivos para
poder astabilizar y fortalecer la emprasa frente a una perdida que s& vena registrando desde
el periode 2017,

En la gestlén financiera en el paricdo 2018, conforme a la revisian de los libros contabies,
se pudo evidenciar un mejoramiente en las actividades contables, laborales vy tributarias,
cuyo reglstro v archive se han elaborado oportunamente. De sta manera la Empresa finaliza
el pericdo ecanémico con un activo de $ 75.034,18, un pasivo de $ 5468522 y un
Fatrimonic de 20348 96; sus ingresos acumulados fueran § 251 376,88, los costos y gastos
$ 251.237 85, generando una utilidad operaliva de § 139,03 y una utilidad neta de £ 118,18,

En la gastidén de talentc humane &n ol periodo 2019, en cuanto a la ndmina, la empresa
cuenta con 17 colaboradores, con los cuales se puede cumplir con 0% requenmientos
minimos de nuestro cliente, por lo qua se recomienda la contratacién de por 1o menos 3
colzboradores conforme 10 proyectado para el préximo pericdo. En cuanto a rendimiento, en
este periodo se vinkeran marifestando inconvenientes de productividad, desempefio, actitud
¥ COMPIomiss en tres colaborsdores quienes necesitaban mejorar su condicién en la
empresa, a los cuales se les direcciond por medio de comunicados verbales y escrites para
que mejoren su rendimiente, despuds da un determinado Bempo e présenta una renuncia
voluntaria y seguidamente se realizé un despido intempestivo; con reéspecio al tercer
colaborador ha sido poco &l mejoramiento, recomendando realizar un procesc de
retroalimentacion, capacitacién y evaluacidn, En cuanto al ambiante laboral, no es &l mas
aptimo, debldo a que ne se mejord el valor de las remunaraciones @ incentivos; y para
compensar esta sltuacidon sa desamolld programas de Integracisn an fechas importantes y un
paseo instilucional con fodos los colaboradores v familia.
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En |a gestlén de cobranzas en &l periode 2019, Ia cartera qua administramos, s2 viene
gestionando de dos formas, por via Prejudicial v via Judicial, donde el Dapartamanto
Prejuridico agdmimsira una carers aproximada de % 4 500000, con un decrecimiemmo en jos
ingresos por facuracion de -5,97% en relacidn al afc anterior, y la Unidad Jurldica
administra una carera aproximada de $ 1.850.00.00, con un increments en log ingresos por
facturacitn de un 148,72% en redacidn al afo anteror. Cabe mencionar también que los
resultades de cada Departamento han sido reflejc del desempefio, productividad, actitud y
compromisa de cada Analista Departamental, por lo que en al nuéeye periodo se recomienda
capacitarios para mejorar y potenciar su rendimiento; y de no tenar los rasultados asparados
5@ tendra que tomar una decisidn sobre s continuidad.

En la gestidén de logistica, durante el peripdo 2019, de acuerdo a lo planificads, el
Departamento de Loglstica se encargo del servicio de nolificaciones, verificaciones,
mensajeria y avalios; ¢ servicio de constitucidn de hipotecas, levantamiento de hipotecas.
contratos compra-vanta, %e dispuso realizar al Departamento Juridica por la actividad que
desempena. Da esta manera los ingresos por facturacidn en la IInea de Courer disminuyeron
en un -8,55% en relacidn al afo anterior, ¥ en la linea de Avalics aumentaron en un 15,24%
en relacién al afo antetior.

Puesto en consideracidn | tercer punto 1a junta general analiza o informe y por unanimidad
se da por aprobaca el informe de Gerancia.

Presidancia solicila se de paso al cuaro punto:

D.- INFORME DEL COMISARID

Toma la palabra la Srta, Sandra Elizabath Borja Ortega, quien da2 a conocer que en el pariodo
2018 ha recibida gran parte de la informacién requetida, quien ha revisado las operaciones,
registros y documentos de sopore del movimiento contable de la empresa. Indica que la
adminisiracion ha cumplido con las disposiciones legales y astalutarias de la junta general,
gque el sisiema de control intemo se ha reforzado con el fin de cumplir los objelivos, que
desconoce que existan adlos dolosos que puedan perjudicar la empresa; ¥ que en
consecuencia la informacion proparcionada y los astados financiargs presentan razonabilidad,
por lo gue recomienda gue una vez cerrado el ejercicio, los resullados y distribuclén de la
utilidad se realicen conforme establezca la loy ¥ normativas contables.

Puesto en consideracion el cuarto punto la junta general analiza el informe y por unanimidac
se da por aprobado al informe de Comisarnio.

Presidencia sglicita se d& paso al quinky punto:

E.- CONDCER Y RESOLVER DE LOS ESTADOS FINANCIERDS DEL ANO 2018

Toma la palabra |a Lic. Silvla Verdnica Ayala Cuichén, Contadora de la Empresa quien da a
conocer an detalle los Estados Financiaros ded anfo 2013, los resultados han sido favorables
al obterer una utilidad operativa de 138,02 y una utilidad del gjercicio de $ 118,18, aclarando
que los resultados que sa ban obtenide son producto de la absorcion de la perdida obtenida
en el aito 2017, utilizando 105 recurses y aportes generados én el presente anc; por 1o que se
pone a consideracion de la junta general de socios para eslablecer su distribucidn. En
consecuancia, la Contadora indica que los Estados Financiarcs del afo 2019 sa presentan de
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forma razonable, por lo que s& pone a consideracidn de la junta gereral o informa
presentado.

Fuesto en consideracidn el quinto punio 13 junta general analiza lo expuesto y por unanimidad
se da por aprobado el informe de la Conladera ¥ los Estados Financieros dal ano 2019, con
las siguentes disposiciones:
- Clue se de por cetrado &l ejercicio econdmico 2018 con los estados financieros
presantados, ¥ que se ramita a los diferantes organismos de control.
- Ge en el primer mes del ejercicio econdmico 2018, el valor de la utilidad neta se
distribuya de la siguiente manera; el 50% a la cuenta da Reserva Legal vy el 50% a la
cuenta ¢e Reserva Estatutana.

Es asi, que una vez emitidas las disposicionaes, la junta general solicia al Gerente realizar los
asientos y regisiros correspendienias para dar inicio al nuevo ejercicio econdmico.

Presidancla solicita se de paso al sexto punto:

F.- CONOCER EL PLAN QPERATIVO Y PRESUPUESTO 2020

En cuanto al Plan Operativo 2020, toma la palabra el Ing. Joseph Polibio Llumiguinga Anasi,
quien hace mencitm que la Empresa ha venido ejecutando &l Plan Estratégico cuyo alcance
es hasta el afo 2020. De esta manera se indica que se ha elaborado un Plan Operativo para
el afio 2020 con sus respectivos objativos y acciones, que son los siquientes: fortalecer el
crecimignlo institucional, oblener niveles de remlabilidad sosteniblas, mejorar la gestidn &n la
recuperacidn e cartera de nuestros dientes, fortalecer &l portafolio de negocios, incrementar
la eficiencia operacional y administrativa & incrementar el uso eficiante del prasupuesto. Por lo
que indica que para el afio 2020 se avizora continuar con el proceso de estabiiidad,
crecimiento y fortalecimiento de la Empresa con el fin gererar mejoras nivelas de rentabilidad
y sostenibilidad.

En cuanto al Presupuesto del 2020, toma [a palabra ia Lic. Verdnica Ayala quien da a conocer
que s& ha realizado los ajustes comespondlentes segan lo recomendado, por lo gue indica
que se ha proyectado un incremento en el presupuesto del 12% en relacién al presupuesto
dal ano anterior, manifestando que sa ha astablacido un presupuesto conssrvador debido ala
situacidn socio-acondmica gue esta atravesando el pals. Toma la palabra la Srta. Sandra
Elizabeth Borla Ortega indica que los valores del presupuesto deben ser mas altos,
debigndose alustar a las proyecciones qua tiene la empresa para esle nueve periods, por lo
que se stlicita incramentar el presupuestc en un 30% en relacion al aio anterior.

Una vez analizadc el Flan Operativo y Presupuesto del afic 2020, se pone a considerasion de
la junta general de socios y de manera unanime se aprueba &l mismao.

Sienda las 20115 del dis de la convocatoria, se procede a dar lectura a esla acta, Ia misma
gue es aprobada por unanimidad con £ 100% de las paricipaciones de acuserda con o que
dispane la Ley: para lo cual la seforita Presldente, la Secretaria v Ios socios presentes firman
a continuacion,
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cl: 1719220731
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Srta. Verdnica Alexandra Na';rarrete Cruz

Cl: 1718096884
SOCIC DE AGENCIA DE COBRANZAS, REPRESENTACIONES ¥ SERVICIOS SERCOVALLE CiA, LTDA.
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Sr. Venito José eonardo Crisanto Suntaxi

Cl: 1709172140
S0CIO DE AGENCIA DE COBRANZAS, REPRESENTACIONES ¥ SERVICIOS SERCOVALLE CIA. LTDA.

Sna. Daniela Dayana Logacho Criollo

Cl: 1721858379
SOCIO DE AGENCIA OF COBRANZAS, REPREZENTACIONES ¥ SERVICIOS SERCOVALLE Cih LTDA

Dr.-Edgar Augiisto Topén Gualotuiia

Cl: 1707031819
S0CK) OE AGENCIA DE COBRANZAS, REPRESENTACIONES Y SERVICIOS SERCOVALLE CiA. LTDA,




