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ACTA DE JUNTA GEMERAL ORDINARIA ¥ UNIWERSAL DE 50CHO3 DE
AGENCIA DE CODRANIAS, REFRESENTACMINES ¥ SERVICIOS
SERCOVALLE CLA LTDA.

En 2| Caron Rummnahui, Ciudad de Sangolgui, a los 30 dias del mas de
rmarze del 2018, &n &l damizikd principal d= la Compafila ubicadn &n 8 Calle
Quin N B28 y Ay, Abdon Calderdn, Edifico Carviseg, Pso 3. Oficira 301
siendo las 19HOO, s redinen los sefores, Sra Pacla del Rocid lbara
Simana  en mpesentacion de 3 450 00 acciones ardnan@s y nominalivas
del valor ce un ddlar amerizana (US £1); Srta. Sandra Elizabeth Bocja Orega
an representacion do 3.2M0,00 scciones oriinanas y nominabvas del valor de
un dolar amencans {US $1: Dr Edgar Augusto Topan Gualahifa  2n
repressentacitn da 1.200,00 sociones ordnanas ¥ rominatvas del valor de un
dofar americano (LIS S1k v el Sr Cardos Andrées Mavarm=ie Cruf =n
represeniacitn da 1 200,00 accipnes ordnanas y rominativas del valor de un
dédar amaricano (LIS $£1) los cuatro accionistas de la Compafia y &n forma
uranime decikden instalarse en Junta General Ordingna y Uindearsal, de
acLErse a lo determinade an el erlcule 116 ¢ 1a Ley da Compafias, an wirtud
gue =8 ancuenira reunido & G1% de la oladdad del Cagital Social, ka Junta
Ganersl sa enbende Bgalmente corvecada v reunida pera Irstar ssunios que
o8 SO0 resUevan poe Mayonia daciaona;

Fragice la Junta 1a Seta, Paola del Rocd lbarrs Simbana, ¥ achia como
Secredama al Ing. Joseph Polibie Liumiquinga &nasl, en su cakdad da Gerande
g 3 Compania.

La Secrataria informa que #sta raunics el 1% Jd¢ la fotalded del Capital
Social y an corsscuensa sa declara instaurads 1B seslin ¥ 58 da lachira &
prden ded dis

A. Informe de Presidencia.

h. Informe de Gorencia.

<. Informe de Comesaria.

4. Conocer y resclver de los Estados Financieros del ano 2017.

Presidencia solicila s= de paso al pnmer puilo.
A.- INFORME DE PRESICENCIA

Toma |3 palabea & Sia Paola del Rood [barra Simbafa, guen da 3 conocer
que gu infame eeld compuesic de dog ambios: admmiskalive v hnancies.
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En &l ambito adminstrative manifiests qua en el mes de juno se lecming @
procesn i cesion de panicipaciones de s=is socics w con |08 ALUSVDS BOCIOS
gn &l mes de polbre se conwoca 3 unda general exbrordinara donde &2
concog & mforme fa ﬂmncla i ® rendimiento general de B Compatia,
analizados oe resullades dada ta oabll gestion v errores contables comatidos
an ase parloda, 18 junta genaral declkda casar en sus funoiones al enfonces
Gerende, y &n al mss de povisTire g8 posesiona 8l nueyo Carents. En el mes
de diciembie se ealiza una nuevs junta gensral extrededinara y el Gamsnte
presenia la siluscon inanciens de ks Compafia & octubre del 2017 v un plan
general de reingeniens instivciongl que confiene cNcO CUETPDS s MISMos
gue 3l ser expuesios, disculides v realizado [oF 8juesles ecesanys sa dan par
aceptados y aprabades para s secuicidn an el 8o 2018

En = ambita financers manifieats que hasta of men de octubre del 2017, 1a
Empresa lermina con un aciive de 340045 B1, un pasive o8 544 24382 v un
patrimanic de § 35 160,67, sus ingreses acumulados fueron 5 118 97994 los
cosios w gastos & 15418523, gensrando una peidida aclimuilads de 3
5T .20 ¥y que esin sa debe a que en el ano 2016 se registrarcn |0
ingrasos de fprma errdnea, los mismos que fuenon revisadas v depursdos €
gl mes da agostn dgl 2017, por el valor der ¥ 30,448 48 (sagun & Diana Mo,
638] genecrandose tma ublidad irrenl del sjemmicio BGan GG 201€, @ sl vaz
al pago mcebido de impuesios v reparicion de ullidades; por COrBecENca
4 afectaron los msultadas Sl sjErcicio econbtrmod gl afio 2017 E= asi gqua
la pnta penaral resuske apalancar la perdida v solucionar 108 prablemas de
liquides realizando un crédits msttucianal por & mano de 5 15 000,08 en una
anfidad finencara v 3 la vez cumplr con s cbhligaciones pandigntas an el
gEcior publico v privasda,

Puesio an consideracion = primer pundo [a junta general arsaliza of indome
por tnanimidad se da por aprobads gl informe de Presidencia

Fresidencia soliciia 58 08 paso & SEguUndin purin:

B.- INFORME DE GERENCIA

Toma la palabra @l Ing. Joseph Posbis Lumkuinga Anasi, quisn da a conooer
QU sU infprme osia compuesto de cuadrg niveles de geaticn: administeativa,
financkra, lalente fumano y Cobranzas y Seminos

En Lo gestin adminisiratva indica que an al pariodo 2017  Empresa curss
por suaciorss  nestebles, o  incumglimianto A las disposiciones . y
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recomendasEones 50 les juntas amenoms, soma los erores en s egislres
contables, diargn por temminada las funciones 8 Gereale en &l mas de
oclubra det 2017 En gl mes de nowambae entra en luncones la nuéva
Garencla dands jnicio 3 una nagua gestion v la junta general de sodice
sobcia s& proceda a realzar la eriregs — recepoitn de tode b ralacknado
ean la administracidn. el miems gue no e realiad, por lo qua & levanio la
irformacion de lodas las Areas para coracar (a sAuackon real de la Ermpre=a
realizar los corechvos pecasanoa v planilicar acconas inmediatas paa el
cieme del s=rcicio 2017, En el mes de diclemisre s realza una junta gensral
exlrmandinga y Gerenca presents [0og respachivos documanios que una vez
analzados son aprobados pana eu respectng ajecucion los cuslas fueron:

Informie de bas Estackes Financienos &l mas e Ochubos ded 2017
- Plan de Renganiena InstRucional
«  Plan de Nesya Estruciurg Organizaconal
- Plan de Rencyacin de b imagen Corporainve
- Plan Estrategecg v Operativo,
= Propueste Presupoestin 2018

En lg gestlon financiera en &l parlopo 2017, confonma a la revision oe o8
Heros condables, =2 pude evidenciar una deficente  conlabiided
orjanizacion de archivo. Bz asl qus hasta el mes de oclubee del 2017, &
Comgania prasents condiziones fmanceras y econdmisas orilicas, cof wng
perdida acumaleda de § 35367 29 qus S8 genero por erfores an |08
regiatros de ingresos oal are 2018 por ol valar de 530,445 46 ¥ que §@
comgieron &n al mes de agosto del afo 2017 afectando sus mesullados. La
niava Gensncia alabord un plan de accikin para [oa das dlimos meges dorde
consls el plan de redicogn de gasios, fljn de caje. metas para cada ares.
fnanciamdamno extemo e 5 1% 000,00 para cumplic con abligasanes con al
gactor piblse ¢ privado. En cuanio 3 emas o faciuracion al mes de
diciernbre nuestrg diente Coat. Luz dal Valle cancala &l sakio pandieris de
meses anbaricres ¥ el page de geslidn de cobranza del mes de noviembre.
Ademiis en este meag g fimea @ nueyo contnto de geston de cobranza can
la Coac. Lue de! Valle. El 28 de diciembre dal 2007, 13 Empresa Empresencia
enregl cincg carpetas con infonmacion conlabls, donde 58 presantan |os
baances manseales hasta |Wio del 2017; ¥ que hasta ol mes de octubee del
2017 sulrienan wna varacktn, par los agetas antas mancanacos,
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En ia geston de fsenic fumang en ¢l parods M7 por les condiconss
criticas de e Compefia ol ambente Bhora! 56 08 aterando 2 @l punts gue
o4 celabaradores emMpeZanin 3 preacucarse 08 s esfabiidad asore En &
mes d8 novambie B nuave administacan ssietiece meansmos pare
mheﬂﬂﬂﬂ!hﬁmmﬁllﬁnmh
armorsrar & ambeanie latoral En of mes doembre b2 esigsiecancr polincas
intarnas de uso de recursas y se oefinkd und estuchaa organizeconal

tamparal da flurcones v resporsabibdades. Se satablachy $08 Unicades La
Limdad de Cobranzas y Saruicios v & Unidad Adminisiratya Financaes

En la gestion de cobrmanzas y asrvicies en el perlodo 2007 &l ama de
Cobfangas astaba conformada de la siguente maners Extragucicial Tres
gestores de cobranza - Judicial: Un abogada & madie ampo. on assionks
wia parspna micargada para resbrar framiles extemnos; Sarvicics Des
gestores da campa y LR perdans an alencidn B8l clente Esta ama
prabaitiha mensialimanta un ingreso promedic de 5 19.000.00, pare al mas
oe dicieimbng con B emisldn del nueye corratg con ke Cosc. Lus dal Valke y
g8 Bcuerdo a la Aeaolucidn Mo, ITES-217F de ka Junla de Regulacion
Monadena, loe cosios por gestion de cobranza Estrajudicial y  Judisial,
cayeran nolatlements alrededor gel 50046,

FPussto en consideracitn o sequnda puro fa junta genaial anallza al informe
y por umanimidad 58 da por Aprobacs al infonme de Gerencia.

Pragdancis spacita 58 de pasa al ercer punto.

C.- INFORME DE COMMSARID

Toma la paiaben la Srta Sandra Eliznosth Barjs Onlega, quen 08 & coracal
mue &0 & parindo N7 se realzs lap debidas obsarvaciones 8 la amenar
adminisiiacsin sobee alpunos gesios y ogisiros conlables eronsos. lod
cuskes ahoran guedan on evisencis que ewvsitla anomalias que deben e
corepidas gue huba indescalszs &0 10Mar JGCIENes apreguradas v que s
SOrTISIracaon &n & pEnedo Z0M T fus inacdecuaio @ rresnonaable v feauliedo
e soiedlle S produsdn une peedda que ba perptcaco 3 kodos o8 Koo
i b0 que solcis & 18 roeva SAMIMESYACon 5 haga wna revidn cowmplsin
it eabebleare plorss e 56 Pagenn oehadsmerdn o o ane 2017 comg
Coreecueead e whd otRrad maal S8 mencona fambeen goe e hosls o
ey e dicsewbee ded Ao 2017 6 Bayoass 55 W0 an 3 necesds de apustad
Sl Jatld y estabisces madaias [orocinat atmerssatnas y fraceres gue
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MIBgEn &n 3igo la sfuackin 48 la Compatoa § de esia manera se o pld oon
boclms Las obligacionas confraigss con af sechor pubhco y preacc

Pugabs an consideracion el ercer punia |5 unia genersl analiza ol informe y
por unanimidad se da par apfchads ef inflerme de Comsano.

Preudenca solicis se de paso al cusrio gt

- CONOCER ¥ RESOLVER LOS EETADODS FIMANCIERDS 21T

Toma & palabra & Lic Sivia Versnica Ayatas Cuchan, Comadora de (s
Compania guien da a conocsr =n delslie o Estsdos Financems dal ano
2017 loe mismos que al sar rewisados y analizados & sClEran @5 cusnias
princpates para una mejor camprensidn. De eata maners (3 Contadora irkdica
fus s Estaclos Financimros del ano 2017 se présentan de forma raronahle,
debiendose reslizar prooesas de mepara camlinis parg solvertar s parddda

acumidana da $ 40018 73, poneindose a consideraciin de la junta general (o
datnldais

PLsain e conalderasdn & cuaito punto la junta gereral anshza kK Sxpussin ¥
gor unanimidad se da por aprobado el infarme de a Contador y s Esledon
Financsips del gNo 2017 gue deberan sar presentades en s organsmos 08
conrod pedirsmes

Sif otre punto gue fratar. siendo les 2335 dal dia de la convocalona, la
Prasdients concade daz (10 minglos on recess para redaciar & &6, luepo
de o cual se reinstala ta Junte Geneml Ordinaria y Unieersal da Socos con @
A1% del total de partipacones La Prescdente dispone dar kcturs o8l acta, is
M3 que &t aprobadas por unanimedad de acusdo con |6 gQuis dispons s
Ley. v la presanie acia @ suscniben, |3 Presidents, el Secretanid ¢ 106 S0008
pregonden e tarmite 15 Junta & las 2380

Paiils el Riosein Bhsers Sanb s
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PRESIDENTA DE AGENCIA DE COBRAMIAS, REPRESENTACKINES Y
SERWVICIOS SERCOVALLE CIA. LTDA.
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Ry,

fng. Jaseph Polbis Liumiguinga Anasi

ClT17107BEE1E

SECRETARIO AGENCIA DE COBRANZAS REPRESENTACIONMES Y
SERVICMIS SERCOVALLE ClA. LTDA.

Sr. Caras Andrés Mavarrsle Cruz

CHIT10TERETY

SOCKD DE AGENCIA DE COBRAMZAS, REPRESENTACIONES Y
SERVICI)S SERCOVALLE Cla. LTDA.

Sra. Sandra Eizabst Barja Orega

CE 1T 14220567

SOCID DE AGENCIA DE COBRAMNZAS, REPRESENTACIONES Y
SERVICIOS SERCOVALLE CIA. LTDA,

Dn Edgar Augusto Topsn Guakslufia

C1L ATOTOI1ED

SDCID DE AGENCIA DE COBRANIAS, REPRESENTACIONES Y
SERVICIOS SERCOVALLE Cla. LTOA
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