INFORME DE GERENCIA

Sefores Acclonistas:

En cumplimiento a |as disposiciones legales y estatutarias presento a consideracion el
informe correspondiente del ejercicio al 31 de diciembre de 2015.

El efecto de variadas circunstancias politicas, econdmicas y sociales impactaron
fuertemente el normal desarrolo de las actividades comercales, sendo necesario
mantener una lucha constante en conservar los clientes habituales y pugnar por captar
nuevos.

Lamentablemente |a crisis financiera del pals, afecta a todos los sectores, en nuestro
caso fue &a disminucidn de oportunidades de trabajo y kas dificultades de cobro que no
permitieron cumplir con las metas deseadas.

Sin embargo, la Gerencia tiene como propasito implementar sistemas efectivos para la
promocitn de nuestro servicio de manera que se involucre 3@ nuevos grupas de
clientes interesados en obtener servicio de calidad con costos comgpetitivos. Asl
mismo, con el fin de fortalecer la capacidad al interior de la empresa, se procederd a
estructurar un plan de camblo y desarrollo interno, realizando los ajustes necesarios
que permitan fortalecer la capacidad de innovacién e impacten de manera directa y
positiva a la rentabllidad de |a misma,

En referencia al resultado de las operaciones comerciales realizadas durante el afo
2015 y que se reflejan en los Balances, debo Indicar gue 105 ingresos se vieron
reducidos en relacidn al affo anterior, asi mismo Jos gastos tuvieron que ser limitades
con respecto a los ingresos, procurando dar preferencia a los compromisos laborales y
fiscales.

El resultado obtenido a diciembire del aio 2015 es una utilidad operativa de 1.735,04 y
una utilidad neta después de participacion de trabajadores e Impuestos de $492,55

Finalmente, agradezco la confanza y respaldo ofrecido por accionistas, proveedores y
cquipe de trahajo Jo Iy compadis, s mismos aue han onfrantadao las dificultades con
mene abierta, para reconocer el esfuerzo reatizado y hacer de este momento
coyuntural, e oportunidad para seguir construyendo |la compafila préspera que todos
anbelamos.
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