INFORME DE GERENCIA

Senores Accionistas:

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias presento a consideracion el
informe correspondiente del ejercicio al 31 de diciembre de 2015.

El efecto de variadas circunstancias politicas, econédmicas y sociales impactaron
fuertemente el normal desarrollo de las actividades comerciales, siendc necesario
mantener una lucha constante en conservar los clientes habituales y pugnar por captar
nNUEevos.

Lamentablemente la crisis financiera del pals, afecta a todaos los sectores, en nuestro
caso fue la disminucién de oportunidades de trabajo y las dificultades de cobro que no
permitieron cumplir con las metas deseadas.

Sin embargo, la Gerencia tiene como propodsite implementar sistemas efectivos para ia
promocion de nuestro servicic de manera que se involucre a nuevos grupos de
clientes interesados en obtener servicio de calidad con costos competitivos. Asi
mismo, con el fin de fortalecer la capacidad al interior de la empresa, se procedera a
estructurar un plan de cambio y desarroilo interne, realizando los ajustes necesarios
que permitan fortalecer la capacidad de innovacion e impacten de manera directa y
positiva a ia rentabilidad de la misma.

En referencia al resultado de las operaciones comerciales realizadas durante el afo
2015 vy que se reflejan en los Balances, debo indicar que los ingresos se vieron
reducidas en relacion al afio anterior, ast mismo las gastos tuvieron que ser limitados
con respecto a los ingresos, procurande dar preferencia a los compromisos faborales y
fiscales.

El resuitado obtenido a diciembre del aiio 2015 es una utilidad operativa de 1.735,04 v
una utilidad neta después de participacidn de trabajadores e impuestes de £492 55

Finalmente, agradezco la confianza y respaldo ofrecido por accionistas, proveedores y
souipo de trabaje do In compafia, fos mismos aug han onfrentado las dificultades con
mente abierta, para reconocer el esfuerzo realizado y hacer de este momento
coyunturai, ia oportunidad para seguir construyendo la compaiiia préspera que todos
anhelamos.

Quito, junio 30 de 2016




