INFORME DE GERENCIA

Senores Accionistas:

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias presento a consideracion el informe
correspondiente del ejercicio al 31 de diciembre de 2013.

Como en afos anteriores se continda con la politica de excelencia en el servicio al cliente,
manteniendo costos moderados

Siendo el costo el factor determinante en la contratacion fueron los clientes fijos y algunos
nuevos, los que solicitaron nuestro servicio, tales como Fundacién Cicerdn, Publiksocialad S.A.,
ERICSON, Federacién Nacional de Obstetrices, Bauerberg & Klein Consultants S.A.,
Seidlaboratory, Fundacion Desafio, ONU Mujeres, Cobiscorp Ecuador S.A., Organizacion del
Tratado de Cooperacién Amazdnica, ILDIS, Ministerio de Conocimiento y Talento Humano,
GLOCAL, FBN ECUADOR y Fundacion de las Américas.

En cuanto a la situacién financiera debo indicar que el retraso de los clientes en los pagos y el
limitado ingreso por alquiler de equipos provocoé una inestabilidad ya que los compromisos
laborales y fiscales obligadamente habia que cumplirios

Con estas aclaraciones debo anotar que |a situacion financiera de acuerdo al Balance General
la empresa mantiene indicadores de liquidez medios y solvencia moderados, pero a pesar de
esto se vio en la necesidad de incrementar el activo con la compra de un equipo pequefio de
interpretacion simultanea.

En términos globales puedo mencionar que el total de activo fijo crecié en relacién al afio
anterior.

En cuanto a la situacién econdémica de la empresa reflejada en el estado de pérdidas y
ganancias, se puede observar que en relacion al afio anterior los ingresos no han variado. Asi
mismo, la relacion gastos con respecto de los ingresos ha tenido un leve incremento, dando
como resultado una utilidad operativa de $2.048,94 y una utilidad neta después de
participacion de trabajadores e impuestos de $303,58

Quito, marzo 30 de 2014

Rocio de Casares
Gerente General



