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Estrateglas y Mercado 5.4

D i consideracitn:

Danda &l cumplimiento a lo que dispone los Estatutos de la Compaiiia Estrategias v Mercado S.A. -

ESTRAMERCADO, presento a ustedes el siguiente (nforme anual de actividades por #l gjerciclo
econdmica 01 de enero al 31 de diclembre de 2017,

p GESTION ADMINISTRATIVA:

Como una prionidad de b Gerencla dentro del ejercicio econdmico 2017 fue @ sostener el
crecimiento dé la empresa que vénla manteniendo con relacion a periodos anlérlores, dando
cumplirmiento de todas |as obligaciones fiscales, patronales v societarlas a las gue estd obligada la
compafia.

Luego de haber culminado con éxite la estructuracldn y fortalecimiento de las dreas de Calidad,
Operacion#s ¥y Financiers, hemos logrado nuestro objethg como es la certificackdn de Normmas
internaclonales 150 9001-D08, v trabajando durante & Gitkmo trimestre del 2017 sobre la transicidn
@ Mormas intemacionales 150 9001-2015.

2. SITUACION FINANCIERA:

Durante e periodo 2017 mantuvimos un comportamiento consernvador com respeclo @ nuestro
presupuesto, dado que en este afo hubo slecdones presidenclales el cual no permitia obtener una
proyeccidn esperada hasta que &l nuevo gobierno defina las politicas econamicas, tanto en la
corrgspondiente a la restriccidn de imponadones de (odos nuestros dientes de consumo masivo y
coma die lag politicas laborales gue atectan directamente a la opgratividad de la compabis, Pese a la
actual situacién del pais, nuestro flujo de efectivo nos ha permitido mantener una liguidez
permanenle, dando como resultado el no llegar a solicitar sobregiros bancarios, priéstamaos 3
entidades financieras, muy por el contravio hemos incrementado nuesias inversiones cerrando al
2017 con un walor en inversiones por €l valor de 1060000 (Un mallen sesenta mill 00100 dolares
USD). Esto también nos ha permitido inclusive, entregar dividendos a los acdonistas en los Tiempos
requeridos.



3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIOMNES DE LA JUNTA GENERAL:

En el perodo del 2007 s dio cumplimlento a todas las disposiciones y recomendaciones emitidas

por fa Junta General.

4, HECHDS EXTRACRDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EIERCICHD.

Lo compalifa durante el periodo 2017, coma contribuvente especial luege de. haber logrado
mantenerse estable, sipue comprometida a mejorar dia a dia cumpliendo con todas Tas normas v
leyes del Régimen Tribubario Interno, de la misma manera, tal es el caso que durante el afio 2017 por
normas de cumplimlento tributario en la actualidad nos encontramcs en el sistema de generacidn de
documentos Electrdnicos, o cual permite tener una mayor agilidad en la entrega de informacion a

fas entidades de control.

Para este afe se contratd a @ audivorla seliora Clsneros Agullar Bosa thanel, para realizar las
auditorias del area fimanciera y con el Dr. Marcelo Erazo como nuestro akogado y asesar tributario,
gue en confunte con las asesorias del personal de Eficacia Colombia avalan el trabajo gque se viene

realizanido,

se han Incrementada las capachtacionss en temas de segurldad v salud, en pro del cumplimiento de

requerimientos legales,

En busca de optimizar todos bos requerdimientos con nuestros clientes durante el ejercicic 2017 se
procedid al cambio de sede de la ciudad de Cuito, este cambio nos pemmitid optimizar el espacio

asipmado para el area de badegas.

> RESULTADDS, DBIETIVOS ¥ PROPUESTAS

Cntre las metas v objetlvos propuestos para el ejercicio 2017, se cumplieron los siguisntes
linEarmientos:

. Los desarrollos tecnoldphcos reallzados para ADP superan efectivamente |a- facturacldn
realizada al misma clienta. En este afio hemas logrado neestro puilo de equilibrio a traves de ventas,

cumpliv con el objetivo v continuar cubriendo fos gastos de implementacidn de los proyectos.



. Par este punto anterior, principalmente la facturacion de Elcacia hacia Fatrategias y Mércada
5.4, por temas de desarrofiod tecnoldgicos ha sido muy importanle y a pesar el ako costo del
desarmollo tecnoligicn hemos superado el margen de rentabilidad con relacidn al afio 2016

. S sigue manteniendo el forlalecimignto de los sistemas y procesos de calidad de servicio al
cliente interno g extermo.
] S Inlrodujo la capacitacian interna con el sistema e-learning, creando con esto un beneficio

adicional para nuestros clienles y para la empresa.

6. PROPUESTAS SOBRE EL DESTING DE LAS UTILIDADES:

Propango a |a lunta de accionlstas que de las utilidades obtenldas del &jercicio acondmico 2017, esto
&5, la cantidad de US 5 386.75,13 s¢ mantenga en el patrimonio como utflidades no distribuidas.

Ko se dasting valor alguno a reserva legal va gue fa Compaliia ha cumplido con el porcentaje minimo
senalado &n la Ley, @310 es, o 50% del capital

A CUMPUMIENTO DE LAS NORMAS DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL ¥ DERECHOS DE AUTOR:

Fstrategias ¥ Mercado 5.4, ESTRAMERCADD, da estricto curnplimisnio a las narmas de progledad
ntelectual y derechos de autor establecidos por el Estado Ecuatoriano.

8. RECOMENDACIONES A LA JUNTA:

Para el ruevo penodo 2008 consideramos fortalecer las distintas dreas de la compahla para tenar un
mejor conlrol sabre los procesos y brindar un mejor sarviclo inteamo y externa.,

Para finalizar quiero reconocer vy agradecer la valiosa colaboracion de nusstro personal
administralive y asetores, qgue duranie el 2017 han demostrado su spoyo v dedicacidn, sin guisnes
no hublese sido posible tener o5 resultados presentados v del apoya brindado por el drea financliera
de Eficacia.

Arenlarnents,

Laka Patricia Tenvar G,
Gerente General.



