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ESTRATEGIAS & MERCADO 3. A
De mi consideracion:

Dande cumplimienio o h l]lll' m los Estatutos de lan Cos rpuhm
Estrategins & Mercado S ESTRAMERCAIDN, presento a ustedes ol
siguiente mforme anual l'le mm‘lﬂ por el e;cn:ndn econdmice del 01 de
enero al 31 de divicenbre de 2012,

1. GESTION ADMINISTRATIVA:

Comn unn 'pr!ﬂrklld dc la Gerencis dentre del dercicin eumu‘nﬂlrn 2012 fums el
dle nowlener el de [ emp que venia w eulaidn
u periodos anteriores, dands cumplimiento de todas las obligaciones fiscales,
patronales ¥ socictarias & las que ceta obligada L compariia,

s importante considerar gue luegs de la reestructura que se dio n la empresa
lunte en ln parte del purama! administrative- comnn m..- el caso de o ereardnin
del drea de Calidud y de comerciali: ¥ de ej lén do la

Imi o Tos gastos, se ha

Ingradn generar unos resultades positivos pars el m-!uu:iu.

La - v i iera de ESTRATEGIAS & MERCADO 5 A
duranie el punndn 2012 tuvo un crecimiento debido al manejo de los recurmos
emmmdehaswwydzmhnhmdemmdeprmunu

en hacer Cabe resallar que
dnmm:mmumMWahm por ol
de Jou se designd un p taje para inversioncs

a corto plaso.
Se comensd ln implementaciin de las Normas Internacionales de Inlormacsin
Financicra {NIIF], de acuerdo oon la normatividad de la Super de Companing.

3. CUMPL DE LAS DE LA JUNTA GENERAL:

En el periodn 20012 se dio cumplimiente a todas lse diposiciones v
recomendaciones emitidas por la Junta General.



4. EXTR DURANTE EL
EJERCICIO:

uﬁmmdnmdmmln come contribuyente eapecial vy de

haber logrado #¢ cotable, sigue u mejorar dia & dia
cumpliendo con fodas I.u normas ¥ leves del Régimen Tributaro Intemo de la
misma manera que se (o ha venido hacendo oon avel de nuesims nsesores
wributarios ¥ contables,

Parg este afo se muntiens € eantrato am Iu firma auditorn Roseru Carrern &
Awnciados pars  guo di el drea fi ¥
con el De. Marcelo Brazo come nuesiro ubogad.o laboral y anesur Triburario,
que en conjunto con las naesoring del personal de Eficacin Colombia avalan el
trabajn que ac viene reallzandn.

Deda Ia bekened ol ol s llar ¢l negocio de una marers
|mymhtmmmwdﬁn*mﬂﬂm
finales del afin.

en temas de ¥ salud. &n prn

dd ﬂ!mp.lnnm(n de mmnm lepales.
En buscs dé cumplir cun ulgumx mq\mrmcnmn para la alinszs comoun
cliente estratégioo de mdininiats, de némina, estamos cmprcidicodo
algunas para ]x denien dn lnn ounles esta ol
inirio de [a plancaciin nﬂmln‘w’m e 1a misma.

5. METAS Y OBJETIVOS PROPUESTOS Y ALCANZADOS:

Entre las metas ¥ objetivos propuesins parn el efercicio 2012, se eumplicren
los siguientes lineamientos:

® Se obtuvo un cumplimiento del 78% cn ventas sobre o presupuesio v
uns Urikdad antes de impuestos del 11.60%

* Los con el veto que nes
impuso la m Santa Maria, duranie 2 afios. Stn emborgs, hemos
amoriiguads un pooo los resultados con el ingrese de servicos de
Talento Humano. Ex por eso, que la urilidard antes de impuesro cn % ca
mayor a la obtenida co ol afo 2011,

*  Con lo anterior, i el velumen de (aoiuracion no es sl miNmo o mayor en
+ corto plasm, los mirgs de loa e nos deben
dar el margen gque para no solo , i, BonCrar
crecimicnte e el corto plaso, Tales come procesos Ae melecgidn « TPV,

+ EI sistoms de IV pudo entregar suscripciones automiricas de los
informes yn e cf u;um!u sementre del afio, Ain se smeueniTa en la
etapa de de almunos s tal como ks mapas
thrnmicos., o cusl noa impidi6 cumplit uns parte de las ventas gquc

estahan de este prod:




*  Las sapacitaciones de nuestro personal en mision se sigue realizandn
en alianza con la Fundacion ASES. creando cnlasis en lemss de
acguridad ¥ aslud

* Se sipue el for ATl de los si ¥ procesos de
atlicfied e servicio ol chenle miemo ¥ exlerno. Estamos en la blegueds
de ser certificados nuevamente por la cadena Santa Maris. basades en
lag mejoras en calidad que hemos realizado.

= He scigaliso Erau paiie de los Hardware de la eopresa | de acuerdo con

las del Area de gin e Fficacis Calorn
6. RECK A LA JUNTA
Para el nueve periode 2013 cs i el scguir i &1 mismn

enguemna de reduccion de costoa ¥ control del gratoe ¥ 1 maximizs
nucetroa recursca buscande apoyar la venta de productos de bucn margesn.
tales comn, servicios de Talento Homano ¢ PV mivil itoma de Tnform.
los: Ponlos de Venta con tecnologia Celalar) con nueves olienles v con
acmiales, ademés de nuevos negocins que nos abman .as pucrtas Anme un
mercado muy dificil de acceder por las di -+ ¥
politicas del pais.

Parn finalizar, quiers ¥ d 1a valioss iom de nuesioo
prersonsl administrative ¥ ascsores, que durante el ofio 2012 han demostrade
&u apoyo v dedicacién, sin nuienes no hublese aido posible femer los
resutltados presentadons v del apove brindado por el drea financiera de Bicacia
Colombia.

Atentamente,

A /;/h'u'g TR
la Patricia Tovar
Gerente General
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