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SERVITELEFON S.A. DEL
EJERCICIO ECONOMICO 2011

En ‘cumplimiienio a las deposiciones egaled delesminadas en la Ley de
Compatias y b eshableSdo en los estehsos de ke Empresa, pongo. &
tonsideracisn de ustedes el informe comaspondiente al pericde W@rminado &l 39
de diclemire det aho 2011, contenids en s siguientes férmincs:

1.- La Gerencis General durante el pericdo en menceta Ba cumplido con todas
las normas legales, estabuanias v reglameniarias establecidas en el pals, tanio
an lod aspectos tributarios determinedos por el Sandcio de Reflas Imarnas,
como delas emitidas por ke Superintendencia de Cormpafiias, & las cusles sa
halla sujeto SERVITELEFON S.A

2.- La Gerencs Gensral ha cunplido con las resaluconss de ks hints Ganaral
de Accionisias efectusdas el afo 2011, las cuales han sida en benefico da o
compafiia. y 58 han realizedo dando cumplimiento @ las normas emitidas por e
Supanntendencia de Companias,

3.~ He revisado |3 cormespondencia, [os ibres de actas defa Junts Genaral da
Accionistas, Boro talonards, ibro @e accionss y accionistas, comprobantes y
libras de contabdidad que se llevan y sa mantienen de corformidad a las
disposiciones legales  Adecrdis ha revisado U exactitud v consenyacidn
adecusda

4.~ Dabo- infonmar goe rd- Sondzod ninguna denuncia- sobre dsgalidedes o
incumplimenio. . d¢ Myes por parid dol porsonal  adrmeresiratvo  de
SERVITELEFOM 5 A durants gl seefcicn scordemics 2011

S+ Los actwos fijos descrilos en el Balanoe General e ancusndran
debigamanis resguardados. cumphendo con & obiativo para o oue fusnon
BN

B.- Ha revisaco en fonma sslactivy los dversos controlas gQue mantens s
docUmaniackn que amparan e operacones sfeciustys e cuales pormitan



wn control demo. razonebie gue N0 pedmils desyviBcatiy MpGrtanbes gl
nfecian o3 MeEullatos o poscidn financera de la Compalia

¥ He revisado los esisdos finenceros mediande muettecs O Cusnis
satsccunadng o drat, para ko oo be uSirado NoMmas de sedetnlis 98 el
aceptac=hn, evidencando gue iss oires presendisdat en B ros conlables
ayidn deboaments regsiradss Por ko Erto 8 oonduye gue los Estados de
Sduicdn General y de Resufiados, lemrmﬂ:hﬂmﬁmm“
asppcios Egnificatvos, |8 swuecEin fmencers de SERVITELEFON S A, as

mmmﬂmmmmymmmmm
fenancera & 31 de diciembre del 2071, de conforrmdad con ios prncigeos de

triahdind genoraimanhs Sreplaiot o of Ecusdor

8- Finalments, debo agradecer la cotaboracibn prestada por el Contador
Genecal vy demas personal administratve de SERVITELEFON SA, al
proporconame tada B informaniin requenda para cumplic mi labor g8 Genénla

SERVITELEFON 5.4,



