SERVITELEFON S.A.

Quita, 1 de abnl del 2011

INFORME DE GERENCIA GENERAL DE
SERVITELEFON S.A. DEL
EJERCICIO ECONOMICO 2010

En cumplimiento a las disposiciones legales determinadas en la Ley de
Compafiias y lo establecido en los estahuios de & Emprésa, pongo a
consideracdn de ustedas & informe comespondients al periodo lerminado & 31
de diciembre dol afo 2010, contensdo en los siguientes términos:

1.- La Gerencia General duranta & periodo en mencidn ha cumpldo con todas
las normas legales, estaluarias y regiamantarias establecidas en & pais, tanto
an los aspeclos Iributarios determinados por &l Servicio de Rentas Intermas,
como de las emilidas por la Supenniendencia de Compafias, a las cualas se
halla sujeto SERVITELEFON § A

2- La Gerencia Genaral ha cumplido con las resoluciones da la Junta General
de Accionistas efectuadas el afo 2010, las cuales han sido an beneficio de la
compafia, y s& han realizado dando cumplimiento & las normas emitidas por |a
Superiniendancia de Compariias

3- He revisado la cormespondencia, los libros de actas de la Junta General de
Accioristas, kbro talonario, libro de acciones y accionistas, comprobantes y
ibros de contabiidad que s& levan y s mantenen de conformidad a las
mm Ademas he revisado su exacliud y conservacidn

4- Debo informar gué ND Conozco ninguna denuncia sobfe llegalidades o
incumplimiento de leyes por pante del personal  administralivo de
SERVITELEFON § A, durante el ejercicio econdmico 2010,

5- Los activos fijos descritos en el Balance General, se encuentran
debidamente resguardados, cumpliendo con el objalive para el que fueron
adquiridos

6- He ravisado en forma selectiva los diversos controleés que mantiens |a
Compafiia para efectuar compras, ventss, inventaros, asi como |oa
documentacitn que amparan las operaciones efectuadas, 108 cuales parmiten
un control interno razonable que no permie desviaciones imporiantes que
afectan los resultados 0 posicion financiera de la Compadia



- He revisado los estados hinanciercs mediante muestreg: de - cuentas
seleccionadas al ‘azar, para o cual he ullizado normas de audiloria de general
aceplacidn, evidenciando gua las cifras presentadas en los libros contables
gslan debidamente regisiradas. Por [0 lanio se concluye que los Estados de
Situacion General y de Resullados, presentan razonablements en fodos sus
aspecins significativos, la situacion financiera de SERVITELEFON SA,, asi
como los resultados de sus operaciones y los cambios en su  posicion
financiera al 31 de diciembre del 2010, de conformidad con 105 principics de
contabifidad gemaraimente aceptados en el Ecusador.

8.- Finalmente, debo agradecar la colaboracion prastads por el Contadar
Gensral y demas personal administrative de SERVITELEFON SA., al
proporcionarme toda e informacion requenda para cumplir. mi-labor de Gerenia
General

Radl van Quishpe Ona
GERENTE GENERAL
SERVITELEFON S.A.



