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Señores Socios: 

Me dirijo a ustedes para informarles con gran satisfacción los resultados del año 
2011. 

Es grato destacar que hemos logrado sanear la empresa y pagar todos los pasivos 
que heredamos de la nefasta administración de Jaime Serrano: préstamos de 
bancos, préstamo Alicia Laso, SRI, IEES; proveedores. 

Al cierre del 2011, si bien la empresa no tiene utilidades, hemos logrado superar 
un bache financiero de más de 150.000 dólares dejado por Jaime Serrano y sus 

cómplices. 

Ratificamos que tenemos toda información relativa a las prácticas del ex gerente 
quien, actuando de manera premeditada afectó los intereses de la compañía y 
abusó de la confianza dada por los socios. 

Hay que destacar que el único pasivo aún pendiente es la deuda con el Sr. 
Leonardo Laso, presidente de la empresa, quien ha sido el gran soporte en toda la 
operación de Citymarket. 

En operación, atendimos el contrato del Registro Civil, algunos otros trabajos para 

clientes de Citymarket, lo que nos permitió cumplir con todas las obligaciones de 
saneamiento. 

Dos temas importantes: hemos planteado un reclamo a la Superintendencia: de A, 
Bancos por los malos manejos de la cuenta Corriente de la empresa coh, :el:Bánco N 
Internacional, utilizando en forma dolosa un anticipo del Regístro: Civil: hechoen A 

Diciembre 2010, haciendo pagos a varios de los cómplices. de Jaime Sera a E A 
de la empresa, como Liliana Serrano, Darío Zuquilanda, . Edgar Cog tes pa e ¿ 
otros. El ex gerente ignoró la instrucción dada de que tódos los hequi eS debía 
firma conjunta con Leonardo Laso. El reclamo va por buen cargjíi 90d) o 
recuperar más de 20.000 dólares. 

También hemos seguido el reclamo al MINISTERIO DE TURI , porque hasta el 
cierre de este año no se ha podido cobrar los 89,000 dólares de la FITCUBA, debido 
a que los funcionarios del MINTUR cuestionan la forma en que fue hecho ese 
contrato. Vamos a continuar esta gestión y proponemos que la empresa contrate 
asesoría legal, para contar con un manejo más efectivo. 
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En resumen: hemos logrado sanear la empresa. Seguimos los reclamos a 

Superbancos y Mintur. 

Nuestro agradecimiento a los señores socios por su confianza. 

Atentamente, 
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MARTHACECILIA ] RA LLO ZULUAGA 

GERENTE GENERAL 

CITYMARKET S.A. 
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