
INFORME  DE  GE RE NCIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

En cumplimiento a mi íunción como Gerente General de la Compafiía de Seguridad Sistemas Digitales y Monitoreo SE D YM CIA. LT D A., tengo a bien 

presentar e informar de manera especial las actividades que se han encaminado durante el ejercicio económico 2016: 

ADMINISTRATIVAS 

Las actividades administrativas de la corapaiiía para el año 2016 realizadas por mi persona se ha logrado gracias al compromiso de nuestros equipos de 

trabajo, el buen rendimiento y desempeño que eUos han demostrada en las actividades encomendadas a cada uno de ellos, esto nos permitirá en el futuro, 

proveer a nuestros clientes con servicios y productos de manera puntual y segura. 

Cabe mencionar que el mercado de la seguridad privada y monitoreo ha evolucionado en estos lóltimos años, por lo tanto, ei reto continúa y debemos seguir 

trabajando cercanamente con nuestros cuentes en ei posicionamiento de nueütms servicios y pnxtuclus para así poder alcaa2ar los übjeti\os establecidos. 

FINANCIE RAS 

Como se ha podido constatar el resultado obtenido no fue el esperado, la capacidad de ser\'icio se ha visto afectada por la situación económica que afronta el 

país, además fiiimos sujetos al incremento del IVA para apoyar la situación del terremoto del mes de abril del 2016. Pese a todas estas adversidades la 

compañía realizó su trabajo con la colaboración de todos, logrando mantener nuestra gran parte de nuestra clientela, dotar de vehículos nuevos para bñndar 

un mejor senricio, concKdr con los trabajos de las instalaciones propias para la matriz de la compañía, equipos de cómputozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA y asegurar que nuestros servicios 

sea de mejor calidad para nuestros clientes. 

PRE STACIÓN DE  SERVICIOS 

Durante eí año 2016 la compañía insulso al personal en su capacidad de íimovación, liderazgo y aprendizaje permitiéndoles obtener la Certificación 

CE FO SE G a fin de mantener un proceso de mejora continua en el personal que labora en la compañía. Este deseo de asumir nuevos retos ha pennitido que 

SE D YM CL\ LTD A. amplíe su mercado en ia ciudad de Ibarra, poniéndose como objetivo para el nuevo año la ^ertura de las üficiiiüs de esta ciudad. 

Además la con^añía ratifico convenios de trabajo con instituciones del sector público y privado, con la finalidad de mantener satisfechos a nuestros clientes. 

TRIBUTARIAS Y lABORALE S 

Las obbgaciones tributarias de IVA, FL^E NTE , ANE X O S han sido cubiertas dentro de los plazos establecidos por la ley. así como las obligaciones laborales 

por APORTE S, CONTRATOS, ACTAS y demás que se generan por el personal, sujetándose a las normas legales establecidas en nuestro país. 

E n corKlusión, puedo señalar que la Compañía dentro de un contesto de optimización de reoirsos y una creciente competencia, debe seguir trabajando para 

alcanzar las metas propuestas y el compromiso de implementar con aún más fuerza iniciativas que nos permitan lograrlo. 

Agradeciéndoles la confianza que tuvieron al designarme como Gerente de la compañía, me reitero a su entera disposición para aportarles cualquier 

infomiación adicional que ustecfes consideren necesaria en relac-ión al informe que someto a su consideración. 

Otavalo, 18 de marzo del 2016. 

GE RE N T E  GE NE RALSE DYM CIA. LTDA. 


