INFORME DE GERENCIA

En cumplimiento a mi funcién como Gerente General de la Compaiiia de Seguridad Sistemas Digitales y Monitoreo SEDYM CIA. LTDA., tengo a bien
presentar e informar de manera especial las actividades que se han encaminado durante el ejercicio econdmico 2016:

ADMINISTRATIVAS

Las actividades administrativas de la compaiifa paza el aiio 2016  realizadas por mi persona se ha logrado gracias al compromiso de nuestros equipos de
trabajo. el buen rendimiento y desempefio que ellos han demostrada en las actividades encomendadas a cada uno de ellos, esto nos permitird en el futuro,

proveer a nuestros clientes con servicios y producios de manera puntual y segura.

Cabe mencionar que el mercado de Ia seguridad privada y monitereo ha evolucionado en estos Gltimos asios, por lo tanto, ¢l teto continta y debemos seguir

trabajando Gercanumente con puestros clivntes on el posicionamiento de auestros senvicios ¥ productios para asi poder aloanzar los objetivos estableados.
FINANCIERAS

Como se ha podido constatar el resultado obtenido no fue el esperado, 1a capacidad de servicio se ha visto afectada por la situacién econdmica que afronta el
pais, ademis fulmos sujetos al incremento del IVA para apoyar la situacion del terremoto del mes de abril det 2016. Pese a todas estas adversidades la
compaiifa realizé su trabajo con la colaboracién de todos, logrando mantener nuestrs gran parte de nuestra clientela, dotar de vehiculos suevos para brindar
un mejor servicio, conchuir con los trabajos de las instalaciones propias pasa la matiiz de b compagiia, equipos de computo 7 asegurar que nuestros servicios

sea de mejor calidad para nuestros clientes.
PRESTACION DE SERVICIOS

Durante el afio 2016 la compaiifa impulso al personal en su capacidad de innovacién, liderazgo y aprendizaje permitiéndoles obtener la Certificacion
CEFOSEG 2 fin de mantener un proceso de mejora continua en el personal que labora en la compadifa. Este deseo de asumit nuevos retos ha permitido que
SEDYM CIA. LTDA. auplie su mercado en bu ciudad de Toarra, pouiéndose come objetivo paru ol uuevo aito la spertura de las oficiuas de esta ciudad.
Ademis la compaiiia ratifico convenios de trabajo con instituciones del sectar publico v privado, con la finalidad de mantener satisfechos a nuestros clientes.

TRIBUTARIAS Y LABORALES

L.as obligaciones tributarias de IVA, FUENTE, ANEXOS han sido cubiertas dentro de los plazos establecidos por la ley, asi comio las obligaciones laborales
por APORTES, CONTRATOS, ACTAS y demas que se generan por el personal, sujetindose a las nommas legales establecidas en nuestro pais.

En conclusion, puedo sefialar que la Compaiia dentro de un contexto de optimizacién de recursos y una creciente competencia, debe seguic trabajando parca
alcanzar las metas propuestas y el compromiso de implementar con atn mds fuerza iniciativas que nos permitan lograrlo.

Agradeciéndoles la confianza que tuvieron al designarme como Gerente de la compaiia, me reilero a su entera disposicion para aportades cualquier

informacion adicional que ustedes consideren necesaria en relacién al informe que someto a su consideracién.

Otavala, 18 de marzo del 2016.

Alenlamente,

Lic. Robert Fernando Cadena Carvajal

GERENTE GENERALSEDYM CIA. LTDA.



