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Quito, 12 de abril del 2.010

GOTOUR CIA LTDA

INFORME DE GERENCIA GENERAL
Expongo ante ustedes sefiores Accionistas por medio de la presente mi informe de la
administracién realizada durante el afio 2.009

La compaiifa ha encaminado sus labores a mantener al dia sus.obligaciones con los
organismos de control en este periodo los ingresos que se encuentran reflejados en los
balances corresponden a cuotas que aportan los socios y los gastos que se reflejan
corresponden a desembolsos que se han realizado para el normal desenvolvimiento de
la misma.

Los ingresos obtenidos han sido gracias a la labor eficiente de la administracion.

OBJETIVOS PREVISTOS EN 2.009

Los objetivos previstos para este afio no se han cumplido a cabalidad debido a la dificil
situacion economica del pais, a pesar de todo estos obstaculos hemos implantado desde
los niveles mas inferiores de nuestra administracién hasta la clpula una serie de
politicas y procedimientos que nos ayudaron a cumplir con la mayoria de metasy de
obligaciones adquiridas y tratar de con seguir una facturacién alta pese a que nuestro
margen de utilidad es demasiado bajo pero se tomara medidas para lograr mejorar
nuestra utilidad.

OBJETIVOS PARA EL ANO 2010

El objetivo principal para el que trabajaremos en los proximos meses y afios serd
mejorar y ampliar nuestros servicios turisticos e implementar mecanismos para
aumentar nuestra clientela nacional e internacional ; y seguir con disciplina de control
y ahorro exhaustivo de los recursos tanto materiales y humanos con el proposito de
mejorar nuestra utilidad,
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