FULLSECURITY

Seguridad Privada

FECHA: 20 de abril del 2017.

PARA: ACCIONISTAS FULLSECURITY
DE: GERENCIA GENERAL
ASUNTO: INFORME DE GESTION DEL ARO 2016 DE LA COMPAN

Sefiores Accionistas:
Me es grato hacerles conocer el reporte de gestidon correspondiente al afio 2016 en

desarrollo empresarial y a los logros basadaos en el respeto de las leyes, reglamentos y obligacion
gue la compafia ha tenido que cumplir en el transcurso del afio.

1. RESUMEN ANO 2015:

Comercia!izaciéng y Operaciones: L

En el afio 2015 se obtuvo un crecimiento de clientes del 76,47% en relacion al afio 2014, asi también
se tuvo el clerre de los clientes: Conjunte Villa Isidara; por disminucién de su presupuesto en las
alicuotas, del Edificio Cristal Park; por cambio de divectiva y solicitaron la terminacién del servicio,
Northospital; por disminucidn de sus gastos y decidieron poner personal propio para la seguridad de
la localidad, Protemax; por disminucién de costos dejando sin seguridad fisica en sus instalaciones, y
Edificio Manterrey; que notifica el cierre de operacicnes por falta de liquides y demora en los pagos

en el servicio, dejéndonos el ultimo una deuda de USD 4.768,49, para lo cual se mantuvo varias

reuntiones obteniendo prarmesas de pagos gue no se cumplieron, por lo gue se analizo la opcidn de

ingresar una demanda a los Sefores Jueces de ta Unidad Judicial Especializada Civil de Quito para
i

el 20186,

En la parte operacional, en el afio 2015 se presentaron varias novedades menores en el servicio que
fueron resueltas en su debido momento, las cuales no pusieron en riesgo la fidelidad del cliente para
con nuestros servicios.

A
Recurso Humano:
El afio 2015 finalizd con una ndémina de personal desglosada de la siguiente manera:
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Gerente de Operaciones
Asistente de Operaciones
Lideres de operacién
Centralista

Supervisor Quito Tenis
Asistente Comercial

S - T Yy Y

Vigilantes de seguridad 85

Total de persanal 54

Legal y Calidad: e .
En el 2015 todos los permisos exigidos como empresa de servicios complement
actualizados y en vigencia.

Se realizd la auditoria anual por parte de Bureau Veritas donde se logré pasar la auditoria de*

mantenimiento del sistema de calidad 1SO 9001:2008 sin presentar no conformidades.

Aspecto Financiero:
Al final del afio del afic 2015, se pudo registrar una facturacidon aproximada de USD 634.152,07.

En los balances emitidos por la Gerencia Financiera se'puede evidenciar que al finalizar el afio 2015,
Fullsecurity presenta una utilidad de USD $91.819,77.

2.- DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016:

Comercializacion y Operaciones:
En el afio 2016 se obtuvo un crecimiento de clientes del 133% en relacién al afio anterior y se lo
detalla a continuacidn histdricamente:

TIPO BE
No. NOMBRE INICIO FIN EACTURAC CANTIDAD PUESTOS

2 PUESTOS BE 10 HORAS

DE LUNES A 3ABADO

PUESTGS DE 16,5 DE

1 ALMACENES MONTERO 09/12/2013 SERVICIO 2 { UNES A DOMINGO

1 PUESTOS DE 12 HORAS

DE LUNES A DOMINGO

2 HOSPITAL DE LOS VALLES 01/03/2014 SERVICIO 1 PUESTOS 24 HORAS
PUESTOS DE 24 HORAS

3 ENERGY PLAM 11/02/2014 SERVICIO 2 DE LUNES A DOMNGO
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4 | AMC EDFICIO BUSINESS CENTER | 28/04/2014 - Lotiroins
5 EDIFICIO RE-LEROIS 01/06/2014 REE!
6 PROINTEGRA-EVERGREEN | 01/07/2014 REEMBOLSO
7 URB QUITO TENNIS 0110812014 REEMBO
.
8 EDIFICIC INMOFYBE 26/08/2014 SERVICIO
o 5 SONCE YEPES 017112014 | 01/08/2016 | SERVICIO
10 MPORT ACEROS 05/12/2014 SERVICIO
FUEETO 12 HORAS
1 NOCTURNAS DE LV Y 24
HORAS FINDE.
11 TORRES DEL PARQUE 18/01/2015 REEMBOLSO 1 PUESTO 12 CORAS DEL
i PUESTO 8 HORAS DE L-V
12 CASTELLET 31/01/2015 SERVICIO 1 PUESTO 24 HORAS
2 PUESTO 24 HORAS
13 LAVCA 30/01/2015 SERVICIO R Te R
3 NOCTURNAS DE LUNES
AVIERNES Y 24 HORAS
12 LANZOTY 3170172015 SERVICIO T PUESTO 24 HORAS
15 AUDESUR 090272015 REEMBOLSO 1 PUESTO 24 HORAS
; PUESTO 12 HORAS DE
ASIAUTO 30-2-15 SERVICIO LUNES A SABADO
1 PUESTO DE 24 HORAS
3 PUESTO DE 24 HORAS
5 PUESTO 12 HORAS LS
16 0170812016 1 PUESTO 12 HORAS 1D
ASIMAUTO QUITO SERVICIO 1 PUESTO 12 HRS V-5
7 PUESTO DE 24 HORAS
01110/2016
0 2 |PUESTOS 12 HRS Y 24 £F

Marcos Aguirre N47-117 y Miguel Bedoya.
Telf: 3300921 - Cel: 0939954932

email: administracion@fullsecurity.com.ec
Quito - Ecuador



FULLSECURITY

Seguridad Privada
17 INDUFARM 1320372015 SEJ
18 VARCO LP T3/0412015 s
19 CABLDOS PARK 150672015 5
20 EDIFICIO LYON 15/09/2015 REE
71 SENEG T1712/2015 SERV
22 EDIFICIO SIGNATURE 31112/2015 REEMB
2 EDIFICO BIAGGIO 18/01/2016 REEMBOL
24 EDIFICO SORELINA 31101/2016 REEMBOLSO
25 EDFICIO AVEDIS 30/01/2016 REEMBOLSO
28 MERCHAN.RERBALIFE 260272016
27 QUITO KARTING CLUB 23/03/2016 REEMBOLSO
28|  URBANIZACION KAYMANTA 2210312016 REEMBOLSO PUESTO 12 HORAS L-D
12 HORAS DE LV Y 9HRS
29 LIVANSUD 281042016 SERVICIO Atyvivd
PUESTOS 24 HORAS
PUESTO 12 HORAS LD
PUESTO 11 HORAS L-D
PUESTO 12 HORAS L-D
30| CENTRO COMERCIAL EL BOSQUE | 18/04/2016 | 01/08/2016 |REEMBOLSO SUPERVISOR
) PUESTO 6 HORAS LD
SUPERVISOR
PUESTO 4 HORAS LV
AGENTE
PUESTO 0 HORAS S-D
5 12 HORAS NOGHE v-24
31 OPMELEC 24/04/2015 SERVICIO R e o
12 HORAS LV Y 24
32 EDIFICIO FEOO 15/08/2016 | 01/11/2016 |REEMBOLSO v
33|  SUPERVISION QUALIPHARM | 01/06/2016 SERVICIO 2 SUPERxgg:ES DIAYZ
34 EDIFICIO UNION NACIONAL 10/06/2016 SERVICIO PUESTO 125'ORAS V-5
35 EDFICIO BRISTOL PARK 04107720718 SERVICIO 12 HORAS L-D
36 EDFICIO SIENA 511212016 SERVICIO PUESTO DE 24 HORAS
37 EDFICIO NUEVA VISTA 27/10/2016 SERVCIO PUESTO DE 24 HORAS

servicio de seguridad por cambio de administradora, situacion interna.

i

En el afio 2016, se tiene el cierre de los clientes: Ponce Yepes; el cliente no Hlega a un acuerdo de
pago de una cartera de mas de USD 10.000, por tal motiva se decidid suspender el servigio de
seguridad. Centro Comercial el Bosque; Por camhbio del personal administrativo del cliente, toman la
decision de cambiar a todos los proveedores de ese momento. Edificio Feijo; Decide terminar el

i
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En la parte operacional, en el afio 2016 se presentaron vari o perdidas

de zccesorios de vehiculos en Lavca, enire otras. Situacioz

oportunamente y en buenos términos, asi como también s
Civil.

Recurso Humano:
£l afio 2016 finalizd con una ndmina de personal desglosada de

Gerente de Operaciones 1
Asistente Administrativo 1
Asistente de Operaciones 1
Lideres de operacién 3
Centralista 3
Supervisor Quito Tenis 1
Vigilantes de seguridad 127
Total de personal 137

Legal y Calidad:

En el 2016 todos los permisas exigidos como empresa de servicios complementarios se mantuvieron
actualizados y en vigencia. ,

Se realizd la recalificacidon por parte de Bureau Veritas donde se logrd pasar la auditoria de
mantenimiento del sistema de calidad 150 9001:2008 presentado una no conformidad menor
reparada inmediatamente y manteniendo el Certificado vigente.

Se ingreso la demanda del caso Monterrey para la recuperacién de la cartera con ese cliente y se
espera resultados en ef 2017.

Iniciaren los preparativas para el ingreso de |z demanda para Ponce Yepes., el cual seré ingresado en
el 2017.

2.- ASPECTOS FINANCIEROS

'
Al final del afio del afio 2016, se pudo registrar una facturacidn aproximada de USD $857.805,34.

En los balances emitidos por la Gerencia Financiera se puede evidenciar que al finalizar el afio 2016,
Fullsecurity presenta una utilidad de USD $85.499,88.

}
Es satisfactorio reconocer que brindar el servicio de seguridad a clientes de renombre, nos da la

pauta para continuar con un crecimiento agresivo, a pesar de la recesién econdmica actual, con la
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retencion de los clientes v un servicio al cliente optimo;

rentabilidad econémica mas alta para el 2017, con la satis

. i
de trabajo y promover el huen servicio con soiuciones |

satisfaccion del cliente, contribuyendo asi con el desarrollo €

De acuerdo a nuestras politicas'y a la imagen con la que

accionistas, agradeciendo por la confianza depositada y comprometiéndome
fos intereses institucionales, del cliente, de los trahajadores, buscando siempre ta
cumpliendo con lo que establece la ley.

Atentamente,

Abogado Marco Caza
GERENTE GENERAL
Fullsecurity Cia [tdo.
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