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Durante el afio 2010 , el comportamiento de las (v)a?n ﬁ]mmeconémi s fue de

inestabilidad , ya que a pesar de los esfuerzos po S niveles de
inflacion y haber alcanzado el 3,3% de inflacion anual a través de la repatriacion de los
recursos de los bancos depositados en el exterior , el clima de inseguridad para la inversion,
desempleo , cambios en las leyes , desconfianza empresarial , y la incertidumbre del qué
pasara el dia de maiiana en el Ecuador es evidente. .

A pesar de tener un panorama poco alentador para el afio 2.010, la empresa vio la necesidad
de seguir avanzado en su busqueda de tener mayor penetracion en el mercado , a través de la
apertura de nuevos locales , los que a su vez generaron altos gastos operativos hasta que
dichos locales se puedan establecer en el mercado y ser autosuficientes y poder cubrir a
través de sus ventas sus gastos de operacion.

£n el afio 2010, se buscé reforzar el contacto con instituciones publicas y privadas , y a pesar
de que las ventas a los consumidores finales decrecié , se buscaron canales alternativos y
fortalecer el tema de las ventas al por mayor .

Se busca un mejor desarrollo del servicio a nuestros clientes , brindandoles facilidades de pago
, servicios de entrega a domicilio y servicios postventa, generando la confianza en nuestra
empresa y la satisfaccion al momento de realizar sus compras.

Se empez6 la busqueda de nuevos proveedores para las lineas complementarias , tales como
lenceria de hogar y linea de muebles y se ha ido incursionando poco a poco con estos
productos. A suvez se cred la marca propia Silver Home para fortalecer estas nuevas lineas.

A su vez se ha entrenado al departamento de ventas y se han dado los lineamientos tanto en
politicas de precios como en calidad en el servicio para poder llegar a los niveles deseados.

En el ambito interno las relaciones laborales mantienen total armonia existiendo didlogo
permanente y la busqueda del involucramiento generalizado del personal en la toma de
conciencia de actitudes positivas dentro de la Compaiiia. Lo que hace relacién con la posicion
Financiera de la Compaiiia, la cual se presenta con una liquidez para cubrir sus obligaciones.

CONCLUSIONES

Para este afio 2.011 se tratara de mejorar los niveles de venta , a través de la optimizacion de
procesos internos de gestion , capacitacion , y promocioén publicitaria. Se reforzarin temas de
financiamiento con las tarjetas de crédito para poder desarrollar estrategias atractivas para
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nuestros clientes. Este afio tenemos como propdsito ampliar la gama de productos que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes , y que puedan encontrar en un solo lugar lo
que necesiten para el drea de descanso , tales como lenceria de cama , muebles , etc. Y asi
poder generar ventas multiples y elevar nuestros niveles de productividad y ventas. Por otra
parte se desarrollaran estrategias de fortalecimiento a instituciones privadas.

Finalmente deseo expresar mi agradecimiento a los Sefiores Accionistas y miembros del
Directorio por el apoyo y la confianza brindado durante este afio , asi como también a los
funcionarios y empleados de la Compaiiia, por su participacion hacia la bisqueda de objetivos
comunes que lo Unico que pretenden es conseguir el bienestar comunitario y el alcanzar
mejores dias para la Compaiiia. Gracias por ese esfuerzo constante que nos lleva a ser cada
dia mejores. A su vez espero que este afio 2.011 sea de éxitos para todos quienes
conformamos esta empresa.
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