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Ados 5eñorez Áccionistas 

MARCO GEMESAL 

Gurarte el año 2213 , el componemiento de las variables macroeconomicas fue de 

elcus! se vio reHejpda en un nivel de irélación durante el 2ñ0 con tendencia n 

alslza, el mismo aue cerro el Sercicio segun registros oficiales en sirededor del 3.83%. 

Sin embargo, las condiciones rezles de la economía no tuvieron niveles de estabilidad. Loz 
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rr
 sempleo se incrementaron y un alto nivel de desconfianza empresarial estuvo e 

presente durante todo el año 

137 causas cel comportamiento variable entre otra: obedece a una mayor penetración en las 

lines que se vender , al manejo administrativo de los precios de los productos y la 

cOn 1
 ecuerte mejora de nuestros margenes de utilidad. 
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5 buscas un mejor desarrollo del servicio a nuestros chertes, brndandoles tacilidaces de pago 

. servicios ee entrega 3 domicilio y servicios postventa, gererando la confianza en nuestra 

empresa y la satisdacción al momento de realizar 55 COMmpras. 

¿vez se ha entrensdo sl departamento de ventas y se han dado los lineamientos tanto en 

  

eclos como en calidad en el servicio para pocer llegar = los niveles deseados. 

O laz relaciones laborales mantienen total armonia existiendo diálogo 

E y la búsqueda del involucramiento generalizado del personal en la toma de 

conciencia de actitudss positivas dentro de la Compañia. Lo sue hace relacion con la posición 

Financiera de la Compañía, la cusl se presenta con una finuidez para cubrir sus obligaciones. 

  

se realizaror y obedece fundamentalmente a la dizminución de 

gastos y ventas especñicas, asicomo al nuevo gerenciamiento cue tuvo durante este año.
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0120 sat ratará de mejorar loz niveles de venta, 2 traves de la optimización de 

procesos internos de gestión , capacreción , y promocion publicitaria. Á zu vez 5e espera 

poder abrir nuevas sucurzales y ampliar la gama de productos que ofrecemos a nuestros 

fneslmente dezeo expre sar mi agradecimiento 3 loz señores Áccioniztas y miembros del 

Directorio por el apovo y la confianza brindado durarte este año, asi como también a los 

tunciorarios y emplead 

munes que lo unico 

os de la Compañia, por zu participación hacia la búsqueda de objetivos 

que pretenden es conseguir el bienestar comunitario y el alcanzar 

nejores días para la Compañía. Gracias por ese estuerzo constante que nos lleva a ser cada 

día mejorez. 
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GERENTE GENERAL


