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Durarte =l afio 2203 | ol comportzmiento de I3z varisblez macrosconomicas fue de
inzztabilidad | en el cuzl se vio reflejzda en un nivel de inflacion durants el afio con tendencia
3l ziza , el mismo gue cerrd el gjercicio segun regiztres oficiales en airededor del 2.83%.

Sin embargo |, las condiciones rezles de 13 economia no fuvieran niveles de estabilidad. Los
indices de dezemples sa incrementaron y un zlto nivel de descentianza empresarial estuvo

prezente durante todo el afio.

L2z c3usas del comportamiento variable entre otraz obedecs a una mayor penetracion en las
lirea: gue ze vender , al manejo administrativo de los precios de loz producto:z vy i3
conzecuente mejors da nuestros margenes de utilidad.

\

5 buzcs un mejor dezarrollo del servicio = nuestros clientes | brindandoles facilidades de pago
. ervicios de entregz 3 domicilio y servicios postventa, gererande |2 confianza en nuestra

empress y ia satizfaccion 3l momanto de reslizar sus compras.

A zu ver se ha entrenzdo 3l depanamento de venta:s y == han dado los lineamientos tanto en

s como en calidad en el servicio para poder Hlegar = los niveles desesdos.

o 3= relaciones lsborales mantienen iotzl armornia existiende didlogo
3 bisguedsa deb involuoramiento generzlizads del personzl en 1z toma de
conciencia de actitudss positivas dentro de la Companiz. Lo gue hace relacion con I3 posicion

Financiers de Iz Compania |, I3 cusl s& presenta con una figuidez para cubrir sus obligaciones.

daces de |z firms s= realizarorn v obedece fundamentsimente a3 13 disminucion de

entas especificas , azi como al nueve gerencizmiento que tuvo durante este afo.




CONCLUSIONES

Fara este afio 2.010 ze tratzra de mejorar los niveles de vents |, 2 traves de 13 optimizacion de

procesos intemnos de gestion |, capacitzcion | y promocion publicitzria. A su vez se espera
4

Finzlmente dezec =xpresar mi 3gradecimiento 3 los Sefiores Accionistas y miembros del
Directorio por &l apove v I3 confianza brindade durarte este afic . asi como también a los
funciorarios y empleados de Ia Compafia, por zu participacion hacia Iz busgueda de objetivos

comunes gue o unico gue pretenden et conzeguir € biensstar comunitario y el slcanzar

nejores dias pars Iz Compafis. Gracias por ese esfuerzo constants qua nos leva a ser cada

diz mejore:.
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