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INFORME DE GERENCIA

ANO FISCAL 2009

A través de este documento, presento el informe correspondiente al
ejercicio fiscal del afio 2009, basado en los siguientes términos:

1. EL TURISMO COMO ACTIVIDAD PRODUCTIVA A NIVEL
MUNDIAL

Efectos de la crisis mundial

A partir del Gltimo cuatrimestre de 2008 el mundo enfrenté la peor
crisis econdmica luego de la gran depresion de los afios 30,
derivada de la quiebra de la banca de inversiéon de las principales
economias del mundo, cuyos efectos contaminaron la economia real.
Como consecuencia, las economias de EE UU y Europa han
decrecido, asi como la produccién, consumo y empleo.

En 2009 el PIB Per capita real de las economias avanzadas como EE
UU, Alemania, Francia, Italia, Espafia y otras de la Zona del Euro
decrecieron 4 % en promedio, la productividad se redujo 2,6 %, las
exportaciones cayeron 13,6 %, las importaciones se redujeron 13,7
%, eil desempleo aumento al 8,2 % y se espera alcance 9,3 % en
2010

El nidmero de desempleados en el mundo aumenté en unos 14
millones y podria alcanzar 38 millones hasta finales del 2009, las
remesas cayeron, el crédito y la inversion extranjera se contrajeron;
asi como la demanda de exportaciones, turismo y productos
bdsicos?.

El turismo en el mundo

El turismo internacional genera el 12 % del PIB mundial y alrededor
de 200 millones de empleos, el 8 % del empleo mundial. Los paises
ricos del norte son los principales beneficiarios del turismo. En ellos
se concentra la industria turistica con sus actores fundamentales:
compaiiias aéreas, operadores turisticos, agencias de viaje, cadenas
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hoteleras, etc. Como se aprecia en el cuadro 1, los principales
destinos turisticos se encuentran en Francia, EE UU, Espaiia, Italia y
otros paises.

Principales destinos turisticos 2008
Expresado en millones de llegadas

Francia 79
EE UU 58
Espafia 57
China 53
Italia 43
Reino Unido 30
Ucrania 25
Turquia 25
Alemania 25
México 23

Fuente: OMT - Revista No. 3 2009

Entre 1950 y 2000 el numero de turistas paso de 25 a 702 millones,
un crecimiento del 4 % anual. Si la tendencia continda, la OMT
(Organizacion Mundial de Comercio) prevé 1.000 millones de
turistas en 2010 y 1.600 millones en 2020.

Impacto de la crisis mundial en el turismo

Segin la OMT, la tendencia negativa del turismo comenzé en el
segundo semestre de 2008 y se intensific6 en 2009 como
consecuencia de la crisis mundial. En base al estudio de 140 paises
de destino, la llegada de turistas internacionales en el mundo, se
habria reducido 7 % entre enero-julio 2009-2008. Es decir, se
redujo de 540 a 500 millones. En Europa el nimero de llegadas de
turistas se habria reducido 8 %, en las Américas 7 %, en Asia
Pacifico 6 % y en el Medio Oriente el 13 %.

Ha disminuido el turismo receptivo y corporativo.
Acciones para superar crisis en el turismo

Algunos paises proponen alianzas estratégicas entre ios gobiernos,
sector empresarial y gremios turisticos. Persiguen ofrecer productos
de calidad, buenas propuestas hoteleras, innovar circuitos turisticos,
mejorar infraestructuras, explotar la marca pais, posicionarse como
destinos turisticos, bajar los costos mejorando la eficiencia,
segmentar el turismo y hacerlo competitivo, ofrecer seguridad, etc.

La respuesta de la OMT




La historia demuestra que las crisis pueden también ofrecer
oportunidades porque exigen esfuerzos sustanciales y la solidaridad
del sector. Ademads, si las acciones para afrontar la crisis a corto
plazo se combinan con la atencién continuada a los retos a mas
largo plazo del cambio climatico y la pobreza, la estructura global
del sector puede, de hecho, salir fortalecida.

En este contexto, la OMT esta incrementando sus esfuerzos por
ofrecer respuestas y proporcionar al sector, y a sus Miembros en
particular, el apoyo necesario para ayudarles a salir adelante en
estos tiempos dificiles. La OMT se centrard en tres iniciativas
interrelacionadas:

« Apoyar la respuesta inmediata del sector mediante el Comité de
Reactivacion del Turismo, recientemente constituido, para
mejorar los estudios de mercado y el intercambio de practicas
idoneas.

« Defender la inclusion prioritaria del turismo en las medidas
generales de estimulacion de la economia.

« Promover el turismo en la nueva «economia verde» como sector
que puede generar un crecimiento racional, una infraestructura
inteligente y puestos de trabajo en energias limpias.

Nuestro mensaje seguird siendo que el nuestro es un sector
notablemente resistente, que volvera a experimentar un fuerte
crecimiento cuando la crisis econdmica amaine y que puede
contribuir mas que ningln otro a la atenuacion de la pobreza, a la
lucha contra el cambio climatico y a un «New Deal verde».

Los destinos en todo el mundo registran un total de 600
millones de llegadas.

Las llegadas turisticas internacionales, en todo el mundo disminuyé
en un 7 % entre enero y agosto de 2009, pero la tasa de
disminuciéon ha aliviado en los Gltimos meses. Estos resultados, asi
como los datos econdmicos mas recientes, confirman prevision
inicial del OMT de una disminucién del 5 % de llegadas turisticas
internacionales durante todo el afio 2009. Para 2010, la OMT espera
un crecimiento moderado.




Los destinos en todo el mundo registran un total de 600 millones de
llegadas, abajo de 920 millones en el mismo periodo de 2008. Las
llegadas en los dos meses de temporada alta de julio y agosto
disminuyeron en un 3 % en comparacion con un descenso del 8 %
en el primer semestre del afio, y los datos disponibles para
septiembre apuntan a una continuacion de esta tendencia
ascendente.

El indice de confianza de la OMT también esta mejorando después
de dos periodos en un nivel histéricamente bajo. Los expertos de
mas de 330 encuestados en todo el mundo por la OMT confirman
que la confianza es recoger. En la encuesta mas reciente, el
porcentaje de expertos con un pronostico negativo para los
préximos cuatro meses ha bajado de 62% a 42% al mismo tiempo,
el 30% de los expertos, las perspectivas son “iguales” y 28% son
“*mejor” o “mucho mejor”.

“A lo largo de este afio, la industria del turismo de todo el mundo se
enfrenta con un gran numero de desafios, dirigida por la crisis
econdmica mundial, la crisis de crédito y el aumento del desempleo,
no para mencionar la pandemia de gripe. Rara vez en la historia de
turismo grabada la industria tuvo que lidiar con tantas cuestiones
diferentes al mismo tiempo”, dijo el Secretario General de la OMT
interino Taleb Rifai. “Sin embargo, la tendencia negativa que
surgieron durante el segundo semestre de 2008 y se intensificaron
en 2009 estd empezando a mostrar signos de contrayéndose,”
afiadio.

Las ganancias del turismo sufren un poco mas de llegadas en el
objetivo de ofrecer mas cerca de seguimiento del mercado durante
estos tiempos dificiles, es la primera vez OMT presenta una
estimacion sobre recibos de turismo internacional para el afio en
curso.

Como experiencia en las crisis anteriores, en el turismo las
ganancias han sufrido un poco mds de llegadas como los
consumidores tienden a los intercambios, permanecer mas cerca de
casa y viajar durante periodos mas cortos de tiempo. Recibos de
turismo internacional se estima que han contraido en términos
reales por 9 al 10 % en el primer semestre de 2009, es decir, 1 a 2
puntos de porcentaje por debajo de la disminucién de llegadas
internacionales durante ese periodo (-8 %).

Panorama regional

Los resultados para los primeros ocho meses de 2009 muestran que
las llegadas turisticas internacionales disminuyeron en todas las
regiones del mundo, excepto en Africa, a pesar de la tendencia




mundial. Europa, Oriente Medio y las Américas fueron los mas
afectados: en Europa (-8 %), los mas afectados fueron destinos en
Europa Central y oriental, pero los resultados de todas las otras
subregiones fueron cerca a la Media.

Asia y el Pacifico (-5 %) muestran los mas claros signos de mejoria
con el crecimiento ya positivo en agosto, impulsado por los
resultados alentadores de Asia nororiental.

En las Américas (-7 %) todavia hoy no hay indicios claros de una
inversion en la actual tendencia de declive. El crecimiento sigue
siendo bastante negativo durante el segundo trimestre, asi como en
los meses de julio y agosto. Sudamérica ha demostrado hasta ahora
el mejor rendimiento (-1 %).

E! Oriente Medio (-8 %), aunque todavia bien abajo sobre el
crecimiento de niveles de anteriores afios, ya vieron un cambio al
crecimiento positivo entre junio y septiembre (datos para la regién
estan bastante volatiles debido a la influencia de los principales
acontecimientos religiosos en los flujos de turismo).

Crecimiento de Africa (+ 4 %) fue muy positivo, dado el actual
entorno dificil.

Recuperacion moderada

Las previsiones para 2010 el ablandamiento en la tasa de
disminucion en los ultimos meses se espera que continte durante el
resto del aflo. Como se trata en consonancia con la proyeccion inicial
de la OMT, durante todo el afio la prevision para llegadas turisticas
internacionales se mantiene en entre -6 % a -4 %.

Dado el alto nivel de correlacién entre el crecimiento de las llegadas
y los recibos, para el conjunto de 2009 recibos se espera que
disminuyan por 6 a 8 %.

Las cifras iniciales de la OMT prevén para el 2010 indices de llegadas
turisticas internacionales que tienen probabilidades de presenciar
una recuperacion moderada para el proximo afio, con el crecimiento
del + 1 % a + 3 %. Esta perspectiva refleja la mejora gradual del
turismo internacional con cifras en los Gltimos meses, asi como los
indicadores econémicos en algunos mercados de las principales
fuentes mejor que lo esperado.

Asia mostrard el mas fuerte rebote, mientras Europa y America
probablemente tardaran mas tiempo para recuperarse. Africa se ha
previsto para continuar en territorio positivo como en 2009, con un
impuiso adicional de la Copa Mundial de la FIFA de 2010 en
Sudafrica. También se espera el crecimiento para volver a la region.




El final de la recesién en una serie de mercados clave es buena
noticia. Pero 2010 serd un afio dificil. Los riesgos asociados con el
virus de la gripe A(H1N1) permanecen en el horizonte y se espera
que el ritmo de recuperacion economica sea modesto. ElI FMI
proyecta crecimiento econdmico en el mundo a +3.1 %, pero esto
seguird siendo bastante lento para las economias avanzadas (+1.3
%) y mas fuerte para los emergentes (+5.1 %). Desempleo, como
un indicador menos desarrollado, se espera aun que aumente en
muchos paises este afio y a lo largo de 2010. Estan probables que
progresivamente las medidas de estimulo y, en un ndmero de las
economias avanzadas, posibles aumentos de impuestos pueden
ejercer presion adicional sobre presupuestos domésticos. En el lado
positivo, la confianza de los consumidores esta dando signos de
recoger y tipos de interés y la inflacién se espera que se mantengan
en niveles bajos.

Llegadas de turistas en el mundo y por cada region es el mejor
indicador de tendencia, los numeros indican que pasaron de
de 800 a 900 millones en dos afios. En 2007, se estima que las
llegadas de turistas internacionales aumentaron un 6 %, con lo que
se ha conseguido una nueva marca: cerca de 900 millones de
llegadas (un resultado impresionante habida cuenta de que tan solo
dos afnos antes se habia alcanzado el maximo histérico de 800
millones). Ello supone cerca de 52 millones de llegadas mas que en
2006, una cifra muy superior al volumen total de Oriente Medio o
Africa. De hecho, el turismo mundial gozé en 2007 del cuarto afio
consecutivo de crecimiento por encima de la media prevista a largo
plazo (4,1 %) con un sorprendente indice de crecimiento superior a
los registrados en 2005 y 2006 (5,5 %).

El crecimiento de la economia y del turismo estd siendo impulsado
por los mercados emergentes. Si bien los mercados maduros
continuaran como los primeros destinos mundiales, el incremento
mas rapido de los nuevos mercados confirma el mensaje central de
la OMT en cuanto al potencial del turismo para el mundo en
desarrollo”, refiere la investigacion.

Lideran por cantidad de visitas paises de nuestra regién como
México con 21.353.000 Argentina: 4.156.000 Republica Dominicana:
3.965.000 Puerto Rico: 3.722. Chile: 2.276.000 Cuba: 2.150.000
Uruguay: 1.749.000 (a partir de las estadisticas del afio 2006)

Que es el barémetro de la OMT?

El Barometro OMT del Turismo Mundial es una actividad realizada
por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Al hacer un
seguimiento regular de las tendencias del turismo a corto plazo, la
OMT se propone facilitar informacion adecuada y actualizada a todos
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aquellos que participan directa o indirectamente en el sector
turistico. El Barémetro OMT del Turismo Mundial se publica tres
veces al afo (en enero, junio y octubre). Cada nimero consta de
tres elementos permanentes: una vision general de los datos sobre
las tendencias estadisticas del turismo a corto plazo de los paises
receptores y emisores y del transporte aéreo; los resultados de la
ultima encuesta al Grupo de Expertos en Turismo de la OMT, que
proporcionan una evaluacidon y un andlisis prospectivo de los
resultados del turismo a corto plazo; y datos econOmicos
seleccionados en funcion de su relevancia para el turismo. El
objetivo de las futuras ediciones del Barometro OMT del Turismo
Mundial sera ampliar y mejorar gradualmente su cobertura. La
elaboracion del Barémetro OMT del Turismo Mundial corre a cargo
del Departamento de Estudios de Mercado y Técnicas de Promocion
de la OMT, con la colaboracion de la consultora Nancy Cockerell. La
Secretaria de la OMT desea expresar su sincero agradecimiento a
todos aquellos que han participado en ia elaboracion del Barémetro
OMT del Turismo Mundial, en especial a todas las instituciones que
han aportado datos y a los miembros del Grupo de Expertos en
Turismo de la OMT, por su valiosa contribucidn. Para obtener mas
informacion y consultar nidmeros anteriores, véase la seccion «Datos
y cifras» en la pagina web de la OMT, en la direccién. Acogemos
favorablemente los comentarios y sugerencias que nos envie a la

direccion, tel. +34 91 567 82 06, fax +34 91 567 82 17.Ver
barometro de la OMT del 2008

ECUADOR: TURISMO RECEPTOR / LLEGADAS DE TURISTAS
INTERNACIONALES

Pese a la caida del -7% en la region, hubo destinos como Cuba,
Colombia, Chile y Peri que si crecieron. Llama la atencion el
crecimiento de 9.3% de Colombia y la pérdida de -17.5% de
llegadas internacionales a Venezuela.

El Ecuador registro una disminucion de llegadas del -4.3%, cerrando
el afio 2009 con 970.086 liegadas internacionales, frente a
1'005.297 que se registraron en el 2008.

De las 970.086 llegadas internacionales del 2009, 699.208 llegaron
por avion y 270.878 lo hicieron por tierra. De las llegadas por avion
lo hicieron a través de Quito 450.489 correspondiente al 64.5% y
por Guayaquil 248.719 correspondiente al 35.57%

3. TURISMO A GALAPAGOS?

® Informe Estadisticas de Ingresos Parque Nacional Galipagos 2009
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Segun las estadisticas entregadas por el Parque Nacional Galapagos,
éste da a conocer que el flujo turistico que recibieron las Islas
Galdapagos durante el afio 2009, registr6 un total de 163.480
personas que arribaron a las islas, de los que 106.9714 fueron

extranjeros y 56.766 fueron ecuatorianos.

Indice de Crecimiento Mensual de los Visitantes
Al Parque Nacional Galapagos Crecimiento
No
Ao 2008 | Aiio 2009 | % Pax
Enero 13,205 13727 4 522
Febrero 14,353 13217 -8 -1,136
Marzo 16,940 14205 -16 |[-2,735
Abril 13,321 14628 10 |1,307
Mayo 14,649 14411 -2 -238
Junio 15,391 13876 -10 |-1,515
Julio 17,972 17194 -4 -778
| Agosto 18,079 16346 -10 [-1,733
Septiembre 10,241 8846 -14 |-1,395
Octubre 12,797 11496 -10 [-1,301
Noviembre 12,948 12130 -6 -818
Diciembre 13,524 13404 -1 -120
Total 173,420 163,480 -6 9,940

[
|

0Afio 2008 & Afio 2009 E

Analizando el

tipo de actividady hospedaje utilizado por

visitantes en este afio, se observa que solo el 49.75% (81.346
visitantes) realizaron visitas turisticas a bordo de embarcaciones
autorizadas por el PNG; mientras que del porcentaje restante el




39.36% (64.359 visitantes) utilizaron hoteles y los demas fueron
principalmente personas que ingresaron a realizar visitas familiares
(8.31%), o no especificaron (2,55%) su actividad y tipo de
hospedaje.

Hospedaje Aiio 2009
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Nimero de Visitantes

A bordo Hotel Familiar Otros Residencia En blanco
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Respecto de las nacionalidades, los pasajeros que registran el mas
alto porcentaje de visitas a las islas, son los ecuatorianos con el
35% de llegadas, les siguen los estadounidenses con 27% vy los
britanicos con el 7%.

Si tomamos como referencia, Unicamente a los extranjeros que
llegaron en el afio 2009 al PNG, tenemos que el 42% de los
pasajeros extranjeros llegados son estadounidenses, seguidos por
los britanicos con el 10% y los alemanes con el 7%.

NACIONALIDAD DE INGRESO DE VISITANTES AL PNG - 2009
NACIONALIDAD TOTAL % /‘,IES)(?I'Lo
ECUADOR 56,766.00| 35%

UNITED STATES OF AMERICA 44,461.00] 27% 42%
UNITED KINGDOM OF GREAT BRITAIN 10,953.00 7% 10%
GERMANY 7,129.00 4% 7%
CANADA 6,946.00 4% 7%
AUSTRALIA 3,549.00 2% 3%
FRANCE 3,162.00 2% 3%
ITALY 2,869.00 2% 3%
SWITZERLAND 2,621.00 2% 2%
NETHERLANDS 2,593.00 2% 2%
OTROS 22,431.00 14% 21%




|TOTAL | 163,480.00|100%| 100%

4. ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Con la participacion activa y consecutiva, en las Ferias Turisticas
Internacionales, durante los ultimos 14 afos (ITB Berlin, LATM, WTM
Londres), hemos logrado posicionar nuestro producto en un alto
segmento del mercado internacional. Nuestros clientes siguen
confiando en la Empresa y en el servicio que reciben, la demanda
constante que tenemos de cruceros, asi lo demuestran.

La capacitacion y formacion constante de nuestros tripulantes es
una preocupacion para la administracion de la Empresa por lo que
se ha continuado reforzando la ayuda a cocineros, ayudantes de
cocina y barman-camareros. Desde diciembre-2007 nos ha asistido
el sefor Patricio Vergara en la asesoria tanto para mejorar los
menus, cuanto para generar una mejor calidad y presentacion de las
comidas a bordo de los yates de la Empresa, esta tarea la ha venido
realizando en conjunto y con la valiosa participacion de Margarita
Wittmer.

Considero que los resultados son positivos y durante el afio 2009
logramos la contratacion de tres cocineros de la ciudad W,
que vienen a suplir la deficiencias que presentaba el personal
reemplazado, esperamos que en el futuro, nuestro persopal colabore
mas en estas funciones, para el beneficio de todos. //

)
Otro aspecto importante en el servicio a bordo de nuestros yates,
fue la capacitacion entregada a Asistentes Hoteleros y Barman-
camareros, quienes recibieron entrenamiento en el lugar de trabajo,
a cargo del ingeniero hotelero Pablo Mera, durante tres semanas dei
9 al 31 de Julio.

Asi mismo, para mejorar el ambiente de trabajo a bordo de las
embarcaciones, apoyados por Capacitur y con el aval del CNCF, se
elaboraron talleres de Desarrollo Personal e Interpersonal,
Calidad en el Servicio Enfocado a la Venta, los cuales se
dictaron para el personal de Puerto Ayora y de los yates TIP-TOP 1I
y TIP-TOP III los dias 11, 12 y 13 de Agosto. Un taller similar se
dictd para el personal del TIP-TOP IV y varios empleados de
reemplazos los dias 25, 26 y 27 de noviembre.

Para todo el personal involucrado en la operacidon de los yates, se
dicto el seminario de Seguridad Industrial y Manejo Ambiental,
este seminario se lo dicto el 28 de Noviembre, asi mismo con el
apoyo de Capacitur y el CNCF.
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El personal de la oficina de Quito recibié capacitacién a través de un
taller basado en Estrategia de Ventas, dictado por Capacitur los
dias 20 y 21 de Noviembre, avalado por el CNCF.

Para mejorar el posicionamiento de nuestra pagina Web, el manejo
del marketing y apoyo en las promociones para captar clientes de
nuestros barcos, se contrato a la seforita Andrea Avendafio, quien
viene desempefiando dichas funciones desde el mes de Julio. Hay
muchas cosas que mejorar y por hacer, continuamente seran
valorados los cambios y objetivos logrados en este trabajo.

El mantenimiento preventivo, reemplazo de equipos y apoyo
logistico han sido fundamentales en el presente afio que analizamos.
Las limitaciones econémicas no han impedido que nuestros barcos
reciban un adecuado mantenimiento y que hayan permanecido
operativos durante todo el afio. Este trabajo lo realiza con gran
éxito, como ya es costumbre desde muchos afios atras, el Gerente
de Operaciones en Galapagos, sefior Charles Wittmer.

En este ambito, el yate TIP-TOP II naveg6 a la ciudad de Guayaquil
para someterse a su dique seco bianual. Los trabajos se realizaron
en el astillero ASTINAVE, el tiempo destinado para estos trabajos
fue del 9 de Enero al 5 de Febrero. También el yate TIP-TOP IV
realizo su carenamiento bianual desde el 24 de Agosto hasta el 25
de Septiembre, en el mismo astillero de la ciudad de Guayaquil.

A pesar de la crisis internacional analizada y todas sus
consecuencias producidas en las cancelaciones recibidas, en
términos generales, el afio 2009 fue un buen afio para la Empresa,
los resultados econdmicos que analizaremos mas adelante, asi lo
demuestran. La utilidad obtenida fue de US$ 113.889,64.

DETALLE DE VENTAS DEL EJERCICIO 2009

La operacion de nuestros yates se realizé dentro lo programado para
el afio que estamos analizando. Las ventas dgeneradas por la
Empresa llegaron a la suma de US$ 3'275.745,17. En el cuadro
adjunto podemos ver como los ingresos variaron respecto del ano
anterior.

DIF 08 VRS 09

VENTAS

4.0.1.

VENTA AGENCIAS Y CLIENTES
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4.0.1.02 | YATE TIPTOP II 1,130,690.74 | _ 1,038,402.24 -92,288.50 | -8.16%
4.0.1.03 | YATE TIPTOP III 934,510.00| _ 1,154,370.78 219,860.78 | 23.53%
4.0.1.04 | YATE TIPTOP IV 948,716.23 | _ 1,027,688.00 78,971.77| 8.32%
3,013,916.97 | - 3,220,461.02 206,544.05| 6.85%

4.0.2. | OTRAS VENTAS Y SERVICIOS
4.0.2.01 | OTRAS VENTAS Y SERVICIOS 30,464.74 | 35,988.59 5,523.85| 18.13%
4.0.2.02 | YATE ARCHIPELL 0.00} 3,300.00 3,300.00 | 100.00%
4.0.2.03 | CRUCERO MN SANTA CRUZ 0.00] 4,240.00 4,240.00 | 100.00%
4.0.2.05 | OTROS INGRESOS 1,614.88| 293.56 -1,321.32 | -81.82%
4.0.2.15 | SERVICIOS DE TIERRA 8,404.00 | - 11,462.00 3,058.00 | 36.39%
40,483.62|  55,284.15 14,800.53 | 36.56%
TOTAL RESULTADOS 3,054,400.59 | _3,275,745.17 221,344.58 | 7.25%

Durante el ejercicio que estamos analizando, las ventas generas por
los tres yates que operamos, alcanzaron la suma total de US$

3'220.461,02 de ddlares y se desglosan de la siguiente manera:

5.1. YATE TIP-TOP II

El yate TIP-TOP II en el periodo comprendido del 2 de enero 2009 al
1 de enero del afio 2010, navegd un total de 44 semanas, con una
ocupacién del 66.91% y generd un total de 1'038.402,84 de ddlares,

aportando con el 32,25% a los ingresos totales de la Compaiiia.

Los ingresos generados en el afo 2009, en el Yate TIP-TOP II,

fueron facturados a los siguientes principales clientes:

YATE TIP-TOP 11

CLIENTE FACTURADO
No. AGENCIA 2009
1 | HOLBROOK TRAVEL 287,224.55
2 |IKARUS TOURS 159,572.00
3 |0.A.T. 87,150.00
SOMMER
4 |FERNREISEN 68,707.50
5 |VIAPACIFIC 37,000.00
6 | KONDOR TOURS 31,185.00
7_|ARCATUR 29,349.60
8 |STEEPS TRAVEL 18,716.00
9 |ADVENTURE LIFE 17,339.00
10 | MM TOURISTIK 14,982.00
11 {VARIOS OTROS (54) 287,176.59
TOTAL TIP-TOP IT | 1,038,402.24




5.2. YATE TIP-TOP III

El yate TIP-TOP III en el periodo comprendido del 2 de enero 2009
al 1 de enero del afio 2010, navego6 un total de 40.5 semanas, con
una ocupacion del 75.45% y generd un total de US$ 1'154.370,78
de délares, aportando con el 35,85% a los ingresos totales de la
Compaiiia.

En el Yate TIP-TOP III, sus ingresos fueron generados, por los
siguientes principales clientes:

YATE TIP-TOP II1

CLIENTE FACTURADO

No. AGENCIA 2009
1 |0.A.T. 726,550.00
2 |HOLBROOK TRAVEL 81,245.20
3 | THINK GALAPAGOS 37,170.00
4 |FOOTLOOSE 32,995.00
5 |CIVILIZED ADVENTURES 30,240.00
6 |[LATIN EXCRUSIONS 25,788.80
7 | QUASAR EXPEDITIONS 24,000.00
8 |MUNDO LATINO 22,348.80
9 |A.T.C. 19,555.20
10 | BACKROADS 19,445.00
11 | VARIOS OTROS (23) 135,032.78
TOTAL TIP-TOP II1 1,154,370.78

5.3. YATE TIP-TOP IV

El yate TIP-TOP 1V en el periodo comprendido del 2 de enero 2009
al 8 de enero del afio 2010, naveg6 un total de 44 semanas, con
una ocupacion del 80.90% y genero un total de US$ 1'027.688,00
dodlares, aportando con el 31,90% de los ingresos totales de la
Compaiiia.

En este yate, los principales clientes han facturado los siguientes
valores:

YATE TIP-TOP 1V

CLIENTE FACTURADO
No. AGENCIA 2009

1 | GPS TRAVEL 848,835.00
2 | HOLBROOK TRAVEL 88,618.50
3 |0.A.T. 24,000.00
4 | VIAPACIFIC 16,000.00
5 |TIPTOP TRAVEL 13,514.30
6 |PURE ECUADOR 7,518.00
7 | ECUADORQUEST 5,805.00
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8 |ECOANDES TRAVEL 4,681.60
9 [GO SOUTH ADVENTURES 4,681.60
10 | CULTURAL AND NATURAL H. 3,870.00
11 |A. T. C. 3,759.00
12 | CONDOR TRAVEL 3,759.00
13 | EMILIO UQUILLAS 2,646.00

TOTAL TIP-TOP IV 1,027,688.00

6.

" |cosT0s Y GASTOS

GASTOS 2009

Los costos incurridos en la operacion de los yates y la administracion
del negocio han sido los siguientes:

_2,009

DIF 08 VRS 09|

5.2.0.01.MANO DE OBRA II 122,606.94)  138,821.66 16,214.72] 13.22%
5.3.0.01.]MANO DE OBRA III 121,339.91)  130,770.34 9,430.43|  7.77%

J{MANQ DE OBRA 1V

COSTOS DE OPERACION II

291 714. 365;.

-23,528. 02

5.2.5. 268, 186 34

5,3.5. |COSTOS DE OPERACION III 274,490.84)  300,755.30 26,264.46]  9.57%

5.4.5. 1" 77

5.2.5. |GASTOS TIP TOP II 208,058.75  223,757.58 15,698.83]  7.55%

5.3.5. |GASTOS TIP TOP III 254,522.08]  190,228.26 -64,293.82] -25.26%
GASTOS TIP TOP IV 295,601.14]  351,947.70 56,346.56| 19.06%
TOTAL COSTOS TIP TOP 2,058,933.79} 2,136,719.71 77,785.92| 3.78%
UTILIDAD OPERATIVA 995,466.80| 1,139,025.46] 143,558.66, 14.42%

5.7. PUERTO AYORA f

5.7.0. |MANO DE OBRA 197,220.39}  226,171.91 28,951.52| 14.68%

5.7.5. |COSTOS DE OPERACION 2,611.45 3,493.79 882.34| 33.79%

5.7.5. |GASTOS 66,598.15|  56,749.61 -9,848.54] -14.79%

5.8.0.

TOTAL

266,429.9

MANO DE OBRA

303,359.40}

286,415.31

19,985.32

7 50°/q

374,278.50 70,919.10] 23.38%

5.8.5. |COSTOS DE OPERACION 475.15): 538.56 63.41] 13.35%

5.8.5. |GASTOS 175,540.68|  213,063.33 37,522.65 21.38%

TOTAL 479,375.23)  587,880.39 108,505.16 22.63%

TOTAL COSTOS INDIRECTOS 745,805.22] 874,295.70|  128,490.48| 17.23%

UTILIDAD NETA 249,661.58/ 264,720.76| _ 15,068.18 6.04%

|5.9.  |[FINANCIEROS Y OTROS INGRESOS Y EGRESOS| b R e
5.9.1.  |GASTOS FINANCIEROS

5.9.1.01 |COMISION SOBREGIRO 80.42| 78.45 -1.97| -2.45%

5.9.1.02 INTERESES Y COMISIONES 81,830.64]  102,843.45 21,012.81] 25.68%

5.9.1.06 |INTERESES DEL EXTERIOR 140,777.31]  124,340.24|  -16,437.07| -11.68%
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4,827.26|

5.9.1.07 |CARGOS Y GASTOS BANCARIOS 4,636.14 -191.12] -3.96%
5.9.1.08 |OTROS INTERESES 2.36 0.00 -2.36|-100.00%
5.9.1.09 |COMISION Y GASTOS T/C 2,516.92) 2,002.47 -514.45| -20.44%
TOTAL GTOS FINANCIEROS 230,034.91 233,900.75 3,865.84| 1.68%

5.9.2. |OTROS INGRESOS
5.9.2.01 |OTROS INGRESOS 28,412.41 25,678.20 -2,734.21] -9.62%
5.9.2.02 INTERESES GANADOS 897.84; 0.00 -897.84/-100.00%
5.9.2.03 |UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS _0.00¢ 13,932.45 13,932.45| 100.00%
5.9.2.04 |SEGUROS DEVOL SINIESTROS 0.00}: 46,541.51 46,541.51] 100.00%
TOTAL INGRESOS 29,310.25; 86,152.16 56,841.91 193.93“/9
GRESO:! .
5.9.3.01 |OTROS EGRESOS 4,188.11} 3,091.53 -1,096.58| -26.18%

53 1

7. PROPUESTAS PARA EL ANO 2010-COLETASOS DE LA CRISIS

Si bien el aflo 2010 pronostica nuevamente una gran demanda para los
cruceros en Galapagos y asi lo demuestran las reservaciones en firme
contratadas por nuestros clientes, los rezagos de la crisis mundial que
afectd al turismo y todas las demas actividades productivas desde el
segundo semestre del afio 2008, nos avizora nuevamente un afo
complicado y dificil, en el cual las ventas no crecerdn a ritmos
acostumbrados hasta el 2007 y por consiguiente, todos nuestros
esfuerzos estaran direccionados a mantener los costos operativos
controlados y sobre todo a apalancarnos con flujos de caja, que nos
permitan soportar posibles futuras cancelaciones.

Por el lado de los costos, la empresa debe trabajar en un plan de
optimizacidon de costos y un estricto control de gastos, estos de
ninguna manera pueden ser superiores al nivel de la inflacion
comparandolos con los realizados en el 2009, el objetivo es reducir de

una manera sostenible los costos, sin perjudicar la calidad de nuestra
operacion.

Con el fin de obtener margenes que nos permita mantener un flujo
holgado para hacer frente a nuestras necesidades de operacion y pagos
de financiamiento y proveedores, el presupuesto para el 2010
involucrard recortes en algunos rubros que estan siendo analizados. Lo
importante es entender que en época de crisis no podemos mantener
el mismo nivel de gastos de afios anteriores. El gran objetivo para este
afio es mantener un alto nivel de servicio y calidad de los cruceros.
Solamente, el diferenciarnos nos permitira mantenernos eficientemente
en el mercado. En este sentido, continuaremos capacitando a los
cocineros y asistentes. Todavia existe algunos reportes negativos con
respecto al servicio que ofrecemos, reportes que deberan ser tabulados

15




N

2N

y analizados, como lo sefialé anteriormente, la meta es lograr la
excelencia en el servicio. En este sentido ya la empresa realizo

importantes inversiones en el 2008 y en el 2009, para llegar al objetivo
propuesto.

Finalmente, para concluir este informe, expreso mi agradecimiento a
todos los empleados y colaboradores de ROLF WITTMER TURISMO
GALAPAGOS, por su ayuda en la consecucién de los resultados

obtenidos y a mis hermanos accionistas por la confianza depositada en
mi responsabilidad.

Atentamente,

16




ROLF WITTMER TURISMO GALAPAGOS CIA. LTDA.

ESTADISTICO DEL BALANCE DE SITUACI()’N

2009 | | 2008 |
ACTIVU CORRIENTE
CAJA BANCOS 68,610 123,926
INVERSIONES 0
CUENTAS Y DOCTOS POR COBRA 23,996 8,419
CUENTAS POR LIQUIDAR 99,309 0
IMPUESTOS 557,722 544,297
[TOTAL ACTIVO CORRIENTE { 749,637| 676,642|
[ACTIVOS Euas;_ -
TERRENOS 44,986 44,986
EDIFICIOS 48,984 48,984
INMUEB. NAVES AERONAVES BARCAZAS Y SIMILARES 5,007,751 5,906,679
INSTALACIONES Y MAQUINARIA 83,313 83,313
MUEBLES Y ENSERES 36,158 36,158
EQUIPO DE OFICINA 14,444 14,444
EQUIPOS DE COMPUTACION 35,977 35,977
[TOTAL ACTIVO FIJO | 6,171,614 6,170,542]
DEPRECIACION ACUMULADA ACT FIJOS -1 006,323 -780,647

‘TQTAL ACT WQS kFlJGS

TBTAL AC}'WO

GASTOS PREPAGADOS DIFERIDOS 74,658 84,045
DEPOSITOS EN GARANTIA 41,776 0
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 116,433 84,045
[TOTAL ACTIVGS [ 6,031,381 [ 6,150,582]
PASIVO CORRIENTE
PRESTAMO DE CORTO PLAZO
PRESTAMOS Y SOBREGIROS 225,430 315,556
PROVEEDORES 234,101 204,148
IMPTOS-PROV. Y GTOS DEL PERSONAL 72,080 73,950
ANTIC. CLIENTES NACIONALES E INTERNACIONALES 1,242,442 865,578
[TOTAL PASIVO CORRIENTE _ ] 1,774033] [ 1,459,232]
PASIVO DE LARGO PLAZO
PRESTAMOS BANCOS NACIONALES 452,923 1,488,421
PRESTAMOS DEL EXTERIOR 955,000 303,240
PRESTAMOS SOCIOS O ACCIONISTAS 575,075 779,257
CLIENTES INTERNACIONALES 3,650 0
PROVISIONES PATRONALES 144,887 73,353
[TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 2131,534] [ 2,644,272
[~ " TOTAL PASWO 3,905,568
{PATRIMONIO

2,125,794|

2,047,078

[ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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2,009 DIF 08 VRS 09
VENTAS

4.0.1. |VENTA AGENCIAS Y CLIENTES i
4.0.1.02 [YATE TIPTOP II 1,130,690.74} 1,038,402.24 -92,288.50
4.0.1.03 |YATE TIPTOP III 934,510.00f = | 1,154,370.78 219,860.78
4.0.1.04 |YATE TIPTOP IV 948,716.23}. | 1,027,688.00 78,971.77
3,013,916.97} | 3,220,461.02 206,544.05

4.0.2. |OTRAS VENTAS Y SERVICIOS o
4.0.2.01 |OTRAS VENTAS Y SERVICIOS 30,464.74] 35,988.59 5,523.85
4.0.2.02 |YATE ARCHIPELL 0.00} 3,300.00 3,300.00
4.0.2.03 [CRUCERO MN SANTA CRUZ 0.00} 4,240.00 4,240.00
4.0.2.05 [OTROS INGRESOS 1,614.88) 293.56 -1,321.32
4.0.2.15 |SERVICIOS DE TIERRA 8,404.00} 11,462.00 3,058.00
40,483.62| 55,284.15 14,800.53
TOTAL RESULTADOS 3,054,400.59| | 3,275,745.17 221,344.58

Al

2,009 I DIF 08 VRS 09

5.8.0.

IMINISTRA
MANO DE OBRA

5 - - |COSTOS Y GASTOS : e L e
5.2.0.01.|MANO DE OBRA II 122,606.94 138,821.66 16,214.72
5.3.0.01.|MANO DE OBRA III 121,339.91} - 130,770.34 9,430.43
5.4.0.01.|MANO DE OBRA IV 129,300.65| 152,514.64 23,213.99
T 1ANO DE 373,247.50| | 422106
5.2.5 COSTOS DE OPERACION 1I 291,714.36} - 268,186.34 -23,528.02
5.3.5 COSTOS DE OPERACION III 274,490.84| 300,755.30 26,264.46
5.4.5 COSTOS DE OPERACION IV 361,299.12| 379,737.89 18,438.77
T ‘ 927,504.32| | 948,679.53 21
5.2.5 GASTOS TIP TOP 1II 208,058.75) 223,757.58 15,698.83
5.3.5 GASTOS TIP TOP 1II 254,522.08] 190,228.26 -64,293.82
5.4.5 ASTOS TIP TOP IV 295,601.14) 351,94 56,346.56
GASTOS : 758,181.97| 55 4 51,57
TOTAL COSTOS TIP TOP 2,058,933.79 2,136,719.71 77,785.92
UTILIDAD OPERATIVA 995,466.80] | 1,139,025.46 143,558.66
5.7. PUERTO AYORA ;
5.7.0. |MANO DE OBRA 197,220.39}) 226,171.91 28,951.52
5.7.5. |COSTOS DE OPERACION 2,611.45§ 3,493.79 882.34
5.7.5. |GASTOS 66,598.15} - 56,749.61 -9,848.54
TOTAL 266,429.99| 286,415.31 19,985.32

303,359.40} = 374,278.50 70,919.10
5.8.5. |COSTOS DE OPERACION 475.15} 538.56 63.41
5.8.5. |GASTOS 175,540.68) 213,063.33 37,522.65
TOTAL 479,375.23} ] 587,880.39 108,505.16
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 745,805.22| 874,295.70 128,490.48
UTILIDAD NETA 249,661.58} 264,729.76 15,068.18
5.9, - |FINANCIEROS Y OTROS INGRESOS Y EGRESOS
5.9.1. |GASTOS FINANCIEROS
5.9.1.01 |COMISION SOBREGIRO 80.42] 78.45 -1.97
5.9.1.02 |INTERESES Y COMISIONES 81,830.64] 102,843.45 21,012.81
5.9.1.06 |INTERESES DEL EXTERIOR 140,777.31} 124,340.24 -16,437.07
5.9.1.07 |CARGOS Y GASTOS BANCARIOS 4,827.26] 4,636.14 -191.12
5.9.1.08 |OTROS INTERESES 2.36| 0.00 -2.36
5.9.1.09 |COMISION Y GASTOS T/C 2,516.92} 2,002.47 -514.45
TOTAL GTOS FINANCIEROS 230,034.91} 233,900.75 3,865.84
5.9.2. |OTROS INGRESOS s
5.9.2.01 JOTROS INGRESOS 28,412.41 i 25,678.20 -2,734.21
5.9.2.02 |INTERESES GANADOS 897.84}- 0.00 -897.84
5.9.2.03 |UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS 0.00} - 13,932.45 13,932.45
5.9.2.04 |SEGUROS DEVOL SINIESTROS 0.00} 46,541.51 46,541.51

TOTAL INGRESOS

29,310.25

86,152.16

56,841.91

SR A

TOTAL OTROS EGRESOS

SC
OTROS EGRESOS 4,188.11} 3,001.53] 1,096.58]
4,188.11} 3,091.53 -1,096.58
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HDETALLE BASIVORINANGIERO Y OTROS HiE

i

SALDO AL | SALDO AL

S PCIO| 31/12/12008 | .20 £20 NIV 0] 31/03/2010

PACIFICO 246,167.66 94,873.92| 151,293.74 23,599.71| 127,694.03

C.F.N. 350,000.00 150,000.00 47,169.51]  452,830.49 12,318.52] 440,511.97

CONSERVAT INTERNAC. 125,000.00 78,125.00 46,875.00 31,250.00f 15,625.00

ABC ALIANCE 190,000.00 0.00{ 190,000.00
I -

773,831.00

! 875,557.80

.0

SALDO AL SALDO AL
[BESCRIPCIO 31/12/2008 i : 5010| 31/03/2010
ROLF WITTMER W 40,000.21 7.500.00(  32.500.21 0.00] _ 32,500.21
APORTE SOCIOS 505,057.59 190,610.08] _ 314,447.51 32,619.06] 281,828.45
MARGARITA WITTMER - ABC AL 280,000.00 23,000.00] _ 257,000.00 0.00] 257,000.00
MARGARITA WITTMER - PERSONAL 50,500.00 26,000.00] __24,500.00 8,000.00] _16,500.00

587,828.66

SALDO AL SALDO AL
DESC I 3171212008 0! I 10| 31/03/2010
PETER BUHL 815,000.00 50,000.00]  765,000.00 0.00| 765,000.00
FARAH MAHAUAD 23,500.00 20,000.00 3,500.00 0.00 3,500.00
SILVANA BUSTAMANTE 8,500.00 33,000.00 0.00 41,500.00 0.00]  41,500.00
VILMA MONTERO 0.00 10,000.00 0.00 10,000.00 0.00
PIMOSTTERCEROS iy 847,000.00 755174310 i 0000} /820{000 810,000.00

8] 709,186.38

2,171,659.66

153.37] 2,880,846.04

VENCIMIENTO

AGO0-2010/DIC-2010/ SEP-2013
NOV-2014/DIC-2016
Jul-10



YATE TIP-TOPF II

YATE TIP-TOP III

MESES 2007 2008 | 2009 2007 2008 2009 22000 s

Enero 79,108.00 89,341.60 i 109,626.00 93,877.10 119,836.00| 87,798.40 6,320.00

Febrero 85,007.80 96,187.00 63,028.00 105,025.00 91,885.00 55,575.00|  69,590.00 96,784.00 75,313.00
Marzo 96,784.00 121,040.00 83,082.40 89,683.00 109,212.50 127,545.00|  73,792.00 84,480.00 102,245.00
Abril 74,760.08 86,948.00 97,559.00 100,104.00 o 501 118,935.70]  90,086.00 67,584.00 119,672.00
Mayo 81,739.70 92,220.00 99,330.20 69,000.00 90,735.00]  90,086.00 67,584.00 79,073.00
Junio 103,840.50 114,767.50 78,193.07 83,197.00 43811 128,340.001 73,770.50 92,450.00 98,485.00
Julio 71,772.40 88,652.00 99,444.25 91,667.00 64,290.01 84,000.00] 63,590.00] 114,376.50 108,780.45
Agosto 79,339.00 104,728.74 66,698.60 73,500.00 97,162.73 65,349.20]  52,992.00 74,013.00 68,851.05
Septiembre 74,721.00 95,145.00 85,112.50 123,268.00 65,145.00

Octubre 81,118.25 80,459.00 98,114.00 79,811.00 41,976.00 92,394.35| 74,188.00 74,024.00 73,002.00
Noviembre 86,170.00 90,645.00 123,629.30 87,037.50 87,520.00 107,324.20]  79,488.00 74,134.00 66,910.00
Diciembre 112,997.10 113,863.00 115,145.92 90,017.50 113,796.00 99,190.93]  92,552.00

TOTAL ANOS 1,027,357.83] 1,173,996.84| 1,038,202.24| 1,001,668.00 915,635.33 RN

% Incremento 14.27% -11.57% -8.59%

PRO. MENSUAL 85,613.15 97,833.07 86,516.85 83,472.33 91,563.53




RESUMEN VENTAS YATES TIP-TOPI1 /111 / IV

MESES 2007 2008 2009

Enero 276,532.40 239,538.70 225,833.50
Febrero 259,622.80 284,856.00 193,916.00
Marzo 260,259.00 314,732.50 312,872.40
Abril 264,950.08 203,868.50 336,166.70
Mayo 240,825.70 159,804.00 269,138.20
Junio 260,808.00 250,529.00 305,018.07
Julio 227,029.40 267,318.50 292,224.70
Agosto 205,831.00 275,904.47 200,898.85
Septiembre 124,217.00 218,413.00 199,259.50
Octubre 235,117.25 196,459.00 263,510.35
Noviembre 252,695.50 252,299.00 297,863.50
Diciembre 295,566.60 353,602.50 323,558.85
TOTAL ANOS 2,903,454.73 3,017,325.17 3,220,260.62
% Incremento 3.92% 6.73%
PRO. MENSUAL 241,954.56 251,443.76 268,355.05




R COMPARATIVO {ER. TRIMESTR

YATES TIP-TOP 11 TIP-TOP 11T
: MESES 2008 2009 2010 2008 2009 2010 18 2 Ll 2080 2 €
Enero 89,341.60 - 28,865.00] 97,822.10| 93,877.10] 119,836.00| 9454917 56,320.00 77,132.50] 93509.95| 239,538.70| 225833.50] 285,881.22
Febrero 96,187.00]  63,028.00] 107,65532] 91,885.00] 55575.00] 92,446.80| 96784.00] 75313.00] 114,093.30| 284,856.00] 193,916.00] 314,195.42
i Marzo 121,040.00{ 83,8240 124,825.00f 109,212.50[ 127,545.00] 108,582.68|  84,480.00| 102,245.00| 128,242.96| 314,732.50| 313,072.40| 361,650.64
TOTAL ANOS 306,568.60] 175,175.40| 330,302.42{ 294,974.60] 302,956.00] 295,578.65} B o TR 6 0107 '32,821:90)| 8
! % Incremento -42.86% 88.56%) 2.71%) -2.44%] !
PRO. MENSUAL | 102,189.53| 58,391.80| 110,100.81| 98,324.87| 100,985.33 | 98,526.22 [i| ¥ I

ANTENIMIENTO/ DIQUE/ CONSTRUCCION




YATES DE LA FLOTA TIP TOP : CONFIRMACIONES Y CANCELACIONES MESES DE ENERO - DICIEMBRE - 2009

VENTAS NEGOCIADAS PARA ENERO-DICIEMBRE 2008 - FLOTA TIP-TOP | | CRUCEROS OPERADOS EN ENERO-DICIEMBRE 2009 - FLOTA TIP-TOP

YATE TIP-TOP Il_|CLIENTE - NEGOCIADO [NOCHES| TARIFA [cump.[YATE TIP-TOP Il |CLIENTE - OPERADO NOCHES| FACTURADO |

1 [ENERO 02-09 O.AT. 30,115.00 A ] 7
2 [ENERO 09-16 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00 JIAJE AOVID! i ]
3 |ENERO 16-23 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00
" 4 [ENERO 23-30 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00
5 |ENERO 30-06 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00 ;
- 6 [FEBRERO 06-13 |[HOLBROOK TRAVEL 26,145.00} 6 FEBRERO 06-13 HOLBROOK TRAVEL 7 26, 607.00
7 {FEBRERO 13-20 |IKARUS 15 DIAS 28,025.00] 7 [FEBRERO 13-20 |IKARUS 15 DIAS 7 18,210.50
. 8 {FEBRERO 20-27 [IKARUS 15 DIAS 28,025.00 8 |FEBRERO 20-27 [IKARUS 15 DIAS 7 18,210.50
9 [FEBRERO 27-06 |HOLBROOK TRAVEL 26,145.00] 9 |FEBRERO 27-06 |HOLBROOK TRAVEL 7 18,520.00
10 {MARZO 06-13 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00] MARZO 06-13 HOLBROOK TRAVEL 7 26,583.00
11 [MARZO 13-20 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00} 11 RE ELA 0

ADV. ASOClATES

[MARZO 2027

- 12 {MARZO 20-27 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00 7 11,572.40
13 [MARZO 27-03 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00] 13 |[MARZO 27-03 HOLBROOK TRAVEL 7 26,607.00
™ 14 [ABRIL 03-10 IKARUS 8 DIAS 28,025.00] 14 |ABRIL 03-10 IKARUS 8 DIAS 7 28,144.00
. 15 [ABRIL 10-17 {KARUS 15 DIAS 28,025.00] 15 [ABRIL 10-17 IKARUS 15 DIAS 7 17,299.00
16 [ABRIL 17-24 IKARUS 15 DIAS 28,025.00] 16 [ABRIL 17-24 IKARUS 15 DIAS 7 17,299.00
17 |ABRIL 24-01 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00] 17 [ABRIL 24-01 HOLBROOK TRAVEL 7 26,607.00
18 |[MAYO 01-08 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00] 18 [MAYO 01-08 CRUCEROS FIT'S 7 19,230.00
- 19 [MAYO 08-15 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00] 19 |MAYO 08-15 |HOLBROOK TRAVEL 7 26,583.00
20 |MAYO 15-22 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00] 20 [MAYO 15-22 HOLBROOK TRAVEL 7 26,607.00
=~ 21 [MAYO 22-29 KONDOR TOURS /GER 28,025.00] 21 [MAYO 22-29 KONDOR TOURS + FIT'S 7 26,909.00
22 |MAYO 29-05 IKARUS 8 DIAS 28,025.00 _|MAYO 29-05 IKARUS 8 DIAS + FIT'S 7
- 23 [JUNIO 05-12 IKARUS 15 DIAS 28,025.00} 23 [JUNIO 0512, |G/ B
) 24 [JUNIO 12-19 IKARUS 15 DIAS 28,025.00] 24 [JUNIO 12-19 HOLBROOK + FIT'S 7 11,319.97
“™ 25 [JUNIO 19-26 KONDOR TOURS /GER 28,025.00] 25 [JUNIO 19-26 KONDOR TOURS + FIT'S 7 21,355.60
.. 26 [JUNIO 26-03 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00] 26 [JUNIO 26-03 HOLBROOK TRAVEL 7 26,607.00
27 {JULIO 03-10 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00] 27 |JULIO 03-10 HOLBROOK + FIT'S 7 26,805.25
- 28 1JULIO 10-17 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00) 28 [JULIO 10-17 CRUCEROS FIT'S 7 30,573.20
29 [JULIO 17-24 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00 JULIO 17-24 CRUCEROS FIT'S 7 21,162.60
- 30 [JULIO 24-31 HOLBROOK TRAVEL 26,145.00 JULIO 24-31 CRUCEROS FIT'S 7 16,873.60
31 [JULIO 31-07 IKARUS 8 DIAS 28,025.001 31 [JULIO 31-07 CRUCEROS ITs 7
i, 32 [AGOSTO 07-14  |HOLBROOK TRAVEL 26,145.00} . 3 00714 |/ L . £ 00
33 JAGOSTO 1421 |HOLBROOK TRAVEL 26.145.00] 33 |AGOSTO 14-21 CRUCEROS FIT'S 14,583.60
"~ 34 |JAGOSTO 21-28 |HOLBROOK TRAVEL 26,145.00] 34 |AGOSTO 21-28 |HOLBROOK *+ FIT'S 18,977.20
. 35|AGOSTO 28-04 |HOLBROOK TRAVEL 26,145.00] 35 |AGOSTO 28-04 |HOLBROOK TRAVEL 21,301.80

36 |SEPTIEM. 04-11 IHOLBROOK TRAVEL
Py 37 ISEPTIEM. 11-18 JHOLBROOK TRAVEL
38 |SEPTIEM. 18-25 |HOLBROOK TRAVEL
o 39 ISEPTIEM. 25-02 {HOLBROOK TRAVEL

26,145.00 36 [SEPTIEM. 04-11 |VENTAS FIT'S
26,145.00f 37 |SEPTIEM. 11-18 JHOLBROOK + FIT'S
26,145.00 SEPTIEM. 18-25
26,145.00 TIEM: 25- Al 2
26,145.00] 40 OCTUBRE 02-09 O.AT,

7
7
7
7
7
7

E] ] B N BN NPT EN) BN} ENY SN BN N1 B E) T ) BN BN BT BN BT ) B Y BT ENTERY BN B N BN S E1 ST BN B B BT EN] ENT EXE BRI EN] ENE ENT BN BN ENT ]

40 |OCTUBRE 02-09 [|HOLBROOK TRAVEL 7 24,000. 00

o, 41 JOCTUBRE 09-16 |IKARUS 8 DIAS 28,025.00] 41 |OCTUBRE 09-16 |O.AT. 7 24,000.00
42 IOCTUBRE 16-23 {IKARUS 15 DIAS 28,025.00] 42 {OCTUBRE 16-23 |IKARUS 15 DIAS + FIT'S 7 25,057.00

- 43 JOCTUBRE 23-30 |IKARUS 15 DIAS 28,025.00f 43 IOCTUBRE 23-30 |IKARUS 15 DIAS + FIT'S 7 25,057.00
44 {OCTUBRE 30-06 {HOLBROOK TRAVEL 26,145.00] 44 |OCTUBRE 30-06 |[GOLONDRINA 7 15,000.00

- 45 [NOVIEMB. 06-13 [IKARUS 8 DIAS 28,025.00] 45 [NOVIEMB. 06-13 [IKARUS 8 DIAS + FIT'S 7 27,426.50
i 46 INOVIEMB. 13-20 [iKARUS 15 DIAS 28,025.00{ 46 |[NOVIEMB. 13-20 [IKARUS 15 DIAS + FIT'S 7 32,657.25

47 INOVIEMB. 20-27 {IKARUS 15 DIAS 28,025.00! 47 [NOVIEMB. 20-27 {IKARUS 15 DIAS + FIT'S 7 32,657.25

o 48 [NOVIEMB. 27-04 [0.AT. 27,5600.00] 48 |NOVIEMB. 27-04 {HOLBROOK + FIT'S 7 14,084.30
49 |DICIEMBRE 04-111HOLBROOK TRAVEL 26,145.00; 49 |DICIEMBRE 04-11]ARCATUR + FIT'S 7 22,694.00

. 50 |DICIEMBRE 11-18 [HOLBROOK TRAVEL 26,145.00] 50 |DICIEMBRE 11-18|ARCATUR + FIT'S 7 22,694.00
51 |DICIEMBRE 18-25HOLBROOK TRAVEL 7 26,145.00] 51 |DICIEMBRE 18-25VENTAS FIT'S 7 34,611.80

s 52 |DICIEMBRE 25-01 |HOLBROOK TRAVEL 7 26,145.00] 52 |DICIEMBRE 25-01|O.A.T. 4 DIAS + FITS 5D 7 35,145.80
TOTAL YATE TIP-TOP I 308 1,396,825.00f 74% TOTAL YATE TIP-TOP li 308 1,028,086.22

|DIFERENCIA NEGOCIADO-OPERADO ] ] -368,738.78) [% MENOS DE VENTAS ENERO-DICIEMBRE | ] -26%)
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YATES DE LA FLOTA TIP TOP : CONFIRMACIONES Y CANCELACIONES MESES DE ENERO - DICIEMBRE - 2009

VENTAS NEGOCIADAS PARA ENERO-DICIEMBRE 2008 - FLOTA TIP-TOP_| [

CRUCEROS OPERADOS EN ENERO-DICIEMBRE 2009 - FLOTA TIP-TOP

YATE TIP-TOP #l_[CLIENTE - NEGOCIADO |[NOCHES| TARIFA | cuMp.[YATE TIP-TOP Il |CLIENTE - OPERADO NOCHES] TARIFA
ENERO 05-09 O.AT. 4 18,079.00 1|ENERO 06-09 OAT. 4 17,365.00
ENERO 09-16 STEVEN DANIEL 7 30,240.00 2 : JLBRO 571.0¢
ENERO 16-23 MICHAEL ELLIS 7 32,995.00 3
ENERO 23-27 BACKROADS 4 19,445.00} 'CANG 00
ENERO 27-30 OAT. 3 13,201.00 ENERO 27-30 OAT. 3 12,665.00]
ENERO 30-06 CIVILIZED ADVENTURES 7 30,240.00 5| ENERO 30-06 CIVILIZED ADVENTURES 7 30,240.00
FEBRERO 06-10 |BACKROADS 4 19,445.00}:  [FEBRERC 06 >ANCE 2 3
FEBRERO 10-13_|OAT. 3 13,201.00 FEBRERO 10-13 T. 3
FEBRERO 13-16 |OAT. 3 13,201.00 7|[FEBRERO 13-16_[OAT. 3 12) 565.00
FEBRERO 1620 [OAT. 4 18,079.00 FEBRERO 1620 |[O.AT. 4 17,850.00
FEBRERQ 20-24 |BACKROADS 4 19,445.00} ] CANC : )
FEBRERO 24-27 |OAT. 3 13,201.00 FEBRERO 24-27 |OAT. 3 12,665.00
FEBRERO 27-06 |O.AT. 7 31,495.00 9[FEBRERO 27-06 |OAT. 7 30,245.00
MARZO 06-13 OAT. 7 31,495.00] 10{MARZO 05-13 OAT. 7 30,245.00
MARZO 13-20 OAT. 7 31,495.00] 11 A 7
MARZO 23-23 BACKROADS 4 19,445.00}: 12 CANC .
MARZO 23-27 OAT. 3 13,201.00 MARZO 23-27 OAT. 3 17,365.00
MARZO 27-31 BACKROADS 4 19,445.00]  13{MARZO 27-31 BACKROADS 4 19,445.00
MARZO 31-03 OAT. 3 13,201.00 MARZO 31-03 O.AT. 3 12,665.00
ABRIL 03-10 OAT. 7 31,49500| 14[ABRIL03-10 __ |OAT. 7
ABRIL 10-17 HOLBROOK 7 26,145.00|  15|ABRIE 10-1 |CRUEEROS FIE'S 3
ABRIL 17-24 HOLBROOK 7 26,145.00] 16[ABRIL 17-24 HOLBROOK TRAVEL 7 26, 507 00
ABRIL 24-01 OAT. 7 31,495.00]  17|ABRIL 24-01 OAT. 7 30,245.00
MAYO 01-08 OAT. 7 31,495.00] 18{MAYO 01-08 OAT. 7 30,245.00
MAYO 08-15 OAT. 7 31,495.00] 19|MAYO 08-15 OAT. 7 30,245.00
MAYO 15-22 OAT. 7 31,495.00] 20[MAYO 15-22 ) 7
MAYO 22-29 OAT. 7 31,485.00] " 21 [MAYO 22- : -0.00]
MAYO 29-05 THINK GALAPAGOS 7 32,850.00 THINK GALAPAGOS 32,850.00
JUNIO 05-12 HOLBROOK 7 26,145.00 ; ITION 4 1
JUNIO 12-19 HOLBROOK 7 26,415.00}.
JUNIO 19-26 OAT. 7 31,495.00 JUNIO 1926 7 30,245.00
JUNIO 26-03 OA.T. 7 31,495.00] 26{JUNIO 26-03 7 30,245.00
JULIO 03-10 O.AT. 7 31,495.00] 27{JULIO 03-10 7 30,245.00
JULIO 10-17 OAT. 7 31,495.00 JULIO 10-13 3 12,665.00
JULIO 17-24 OAT. 7 31,495.00
JULIO 24-31 OAT. 7 31,495.00
JULIO 31-07 OAT. 7 31,495.00}
AGOSTO 07-14 |OAT. 7 31,495.00] 3
AGOSTO 14-21  |OAT. 7 31,495.00 AGOSTO 14-17
AGOSTO 172
AGOSTO 21-28  |OAT. 7 31,495.00} < 34 )STO 21 :
o AGOSTO 24.28
AGOSTO 28-04 [OAT. 7 31,945.00]%-35[AGOSTO 28-31
AGOSTO 31-04
SEPTIEM. 04-11 [O.AT. 7 31,945.00 6| SEPTIEM. 04-11
SEPTIEM. 11-18__|O.AT. 7 31,945.00f - 37{SEPTIEM. 11-14
~ [SEPTIEM. 14-18 T.
SEPTIEM. 18-25 [OAT. 7 31,945.00] 3{SEPTIEM. 1821 |CANGE 1
SEPTIEM. 2125 |OAT. 4 13,715.00
SEPTIEM. 25-02 1OAT. 7 31,945.00] 39{SEPTIEM.25-02 [O.AT. 7 24,000.00
OCTUBRE 02-09 JOAT. 7 31,045.00] 40|/OCTUBRE 02-09 |GOLONDRINA + FITS 7 19,018.00
OCTUBRE 09-16 |O.AT. 7 31,945.00f 41]OCTUBRE 09-16 [IKARUS 8 DIAS + FIT'S 7 25,276.35
OCTUBRE 16-23 |O.AT. 7 31,945.00] 42{OCTUBRE 16-23 |O.AT. 7 24,000.00
OCTUBRE 23-30 |OAT. 7 31,945.00] 43[{OCTUBRE 23-30 |OAT. 7 24,000.00
OCTUBRE 30-06 |OAT. 7 3184500 44[OCTUBRE 3006 |OAT. 7 24,000.00
NOVIEMB. 06-13 |HOLBROOK TRAVEL 7 26,145.00] 45|NOVIEMB. 06-13 |HOLBROOK TRAVEL 7 28,067.20
NOVIEMB. 13-20 |HOLBROOK TRAVEL 7 26,145.00] 46{NOVIEMB. 13-16 |SALSA REISEN 3 17,542.40
NOVIEMB. 16-20 |OA.T. 4 13,715.00
NOVIEMB. 20-27 |O.A.T. 7 31,945.00] 47{NOVIEMB. 20-27 |O.AT. 7 24,0600.00
NOVIEMB. 27-04 |O.A.T. 7 31,945.00} " 48|NOVIEMB. 27-04 [GANGC 0T G i
DICIEMBRE 04-11 [O.AT. 7 31,945.00| 49|DICIEMBRE 04-07 [O.AT. 3 10,285.00
. |DICIEMBRE 07-11 [MUNDO LATINO 0
DICIEMBRE 11-18 |O.A.T. 7 31,945.00} " = 50| DICIEMBRE 11-14 [CANGEL; i
DICIEMBRE 14-18 [O.AT. 4 13,715.00
DICIEMBRE 1825 |O.A.T. 7 31,945.00] 51|DICIEMBRE 18-21 [VENTAS FIT'S 3 8,525.65
DICIEMBRE 21-25 [OAT. 4 13,715.00
DICIEMBRE 2528 [O.A.T. 3 13,201.00]  52|DICIEMBRE 25-01 7 28,428.63
DICIEMBRE 28-01 [BACKROADS 4 19,445.00
TOTAL YATE TIP-TOP Il 361 |1,606,280.00] 72% TOTAL YATE TIP-TOP lll 283 | 1,149,063.93
{DIFERENCIA NEGOCIADO-OPERADO | | -457,216.07| [% MENOS DE VENTAS ENERO-DICIEMBRE | | -28%)




YATES DE LA FLOTA TIP TOP : CONFIRMACIONES Y CANCELACIONES MESES DE ENERO - DICIEMBRE - 2009

VENTAS NEGOCIADAS PARA ENERO-DICIEMBRE 2009 - FLOTA TIP-TOP I

|CRUCEROS OPERADOS EN ENERO-DICIEMBRE 2009 - FLOTA TIP-TOP,

YATE TIP-TOP IV

CLIENTE

cump. | YATE TIP-TOP 1V |CLIENTE - OPERADO | NOCHES| TARIFA

ENERO 02

i H(C 26
ENERO 23-02 GPS - TRAVEL 10 35,335.00 ENERO 23-02 GPS - TRAVEL 10 35,335.00
FEBRERO 03-13 GPS - TRAVEL 10 35,335.00 FEBRERO 03-13  |GPS - TRAVEL 10 31,575.00
FEBRERO 13-27 GPS - TRAVEL 14 49,002.00 FEBRERO 13-27 GPS - TRAVEL 14 43,738.00
FEBRERO 27-09 GPS - TRAVEL 10 35,335.00 FEBRERO 27-09 GPS - TRAVEL 10 31,575.00
MARZO 10-20 GPS - TRAVEL 10 35,335.00 MARZO 10-20 GPS - TRAVEL i0 35,335.00,
MARZO 20-30 GPS - TRAVEL 10 35,335.00 MARZO 20-30 GPS - TRAVEL 10 35,335.00,
MARZO 31-10 AB. |GPS - TRAVEL 10 35,335.00 MARZO 31-10 AB. |GPS - TRAVEL 10 35.335.00
ABRIL 10-24 GPS - TRAVEL 14 49,002.00 ABRIL 10-24 GPS - TRAVEL 14 49,002.00
ABRIL 24-04 GPS - TRAVEL 10 35,335.00 ABRIL 24-04 GPS - TRAVEL 10 35,335.00
MAYO 03-15 GPS - TRAVEL 10 35,335.00 MAYO 05-15 GPS - TRAVEL 10 35,335.00
MAYO 15-29 GPS - TRAVEL 14 49,002 .00 MAYO 15-29 GPS - TRAVEL 14 43,738.00!
MAYO 29-08 GPS - TRAVEL 10 35,335.00 MAYO 29-08 GPS - TRAVEL 10 35,335.00
JUNIO 09-19 GPS - TRAVEL 10 35,335.00 JUNIO 09-19 GPS - TRAVEL 10 31,575.00
JUNIO 19-29 GPS - TRAVEL 10 35,335.00 JUNIO 19-29 GPS - TRAVEL 10 31,575.00
JUNIO 30-10 GPS - TRAVEL 10 35,335.00 JUNIO 30-10 GPS - TRAVEL 10 35,335.00
JULIO 10-24 GPS - TRAVEL 14 49,002.00 JULIO 10-24 GPS - TRAVEL 14 43,738.00

(8]

AGOSTO 14-24 GPS - TRAVEL 10 35,335.00 AGOSTO 14-24 GPS - TRAVEL 10 31,575.00
SEPTIEMBRE 25-09 |GPS - TRAVEL 4 49,002.00 SEPTIEMBRE 25-09]GPS - TRAVEL 14 49,002.00
OCTUBRE 09-23 GPS - TRAVEL 14 49,002.00 OCTUBRE 09-23 _|GPS - TRAVEL 14 49,002.00
OCTUBRE 23-02 GPS - TRAVEL 10 35,335.00 OCTUBRE 23-26  |CANCELADO 0 0.00

OCTUBRE 2602 [O.A.T. 7 24,000.00
NOVIEMBRE 03-13 |GPS - TRAVEL 10 35,335.00 NOVIEMBRE 03-13 |GPS - TRAVEL 10 31,575.00
NOVIEMBRE 13-23 |GPS - TRAVEL 10 35,335.00 NOVIEMBRE 13-23 [GPS - TRAVEL 10 35,335.00
NOVIEMBRE 24-04 |GPS - TRAVEL 10 35,335.00 NOVIEMBRE 24-04 {[CANCELADO 0 0.00
DICIEMBRE 04-13 JARCATUR 14 64,680.00 DICIEMBRE 04-11 {GOLONDRINA 7 16,000.00

DICIEMBRE 11-18 |HOLBROOK - TT-l 7 30,072.00
DICIEMBRE 18-28  {GPS - TRAVEL 10 35,335.00 DICIEMBRE 18-28 |GPS - TRAVEL 10 31,575.00
DICIEMBRE 29-08  |GPS - TRAVEL 10 35,335.00 DICIEMBRE 29-08 |GPS - TRAVEL 10 31,575.00

TOTAL YATE TIP-TOP IV 328 1,171,397.00] 88% TOTAL YATE TIP-TOP IV 310 1,027,687.80

|DIFERENCIA NEGOCIADO-OPERADO ] -143,70920} [% MENOS DE VENTAS ENERO-DICIEMBRE ] -12%]




YATES DE LA FLOTA TIP TOP : CONFIRMACIONES Y CANCELACIONES MESES DE ENERO - DICIEMBRE - 2009

: ] IRUCEROS OPERADOS EN ENERO-DICIEMBRE 2009 < F!
YATES NOCHES VALOR YATES NOCHES
TOTAL YATE TIP-TOP 11 308 1,396,825.00] 74% TOTAL YATE TIP-TOP IT 308 1,028,086.22
TOTAL YATE TIP-TOP III 361 1,606,280.00) 72% TOTAL YATE TIP-TOP 111 283 1,149,063.93
TOTAL YATE TIP-TOP 1V 328 1,171,397.00| 88% TOTAL YATE TIP-TOP IV 310 1,027,687.80




o

MESES TIP-TOPIl | % OCUP. | TIP-TOPII | %ocup. | TIP-TOPIV | % OCUP. TOTAL |% OCUP.PRO
|ENERO / NOCHES DISP. 27 30 31
I TOTAL CAMAS DISPONIB. 432 480 496 1,408
TOTAL CAMAS UTILIZADA! 432 100.00% 431 89.79% 428 86.29% 1,291 92.03%
FEBRERO / NOCHES 28 28 28
TOTAL CAMAS DISPONIB. 448 448 448 1,344
TOTAL CAMAS UTILIZADA! 448 100.00% 448 100.00% 412 91.96% 1,308 97.32%
MARZO / NOCHES 30 30 31
TOTAL CAMAS DISPONIB. 480 480 496 1,456
TOTAL CAMAS UTILIZADA: 418 87.08% 421 87.71% 454 91.53%, 1,293 88.77%
ABRIL / NOCHES 31 31 30
TOTAL CAMAS DISPONIB.| 496 496 480 1,472
TOTAL CAMAS UTILIZADA 408 82.26% 474 95.56% 464 96.67% 1,346 91.50%
|MAYO / NOCHES DISP. 3 31 31
TOTAL CAMAS DISPONIB. 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADA! 424 85.48%) 384 77.42% 480 96.77% 1,288 86.56%
JUNIO / NOCHES DISP. 30 30 30
TOTAL CAMAS DISPONIB) 480 480 480 1,440
TOTAL CAMAS UTILIZADA 472 98.33% 376 86.09% 448 93.33% 1,296 92.59%
JULIO / NOCHES DISP. 31 31 31
TOTAL CAMAS DISPONIB, 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADA! 404 81.45% 427 86.09% 496 100.00% 1,327 89.18%
AGOSTO / NOCHES DIS 31 31 31
TOTAL CAMAS DISPONIB. 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADAS 482 97.18% 352 70.97% 352 70.97% 1,186 79.70%
|SEPTIEMBRE / NOCHES] 30 30 30
TOTAL CAMAS DISPONIB, 480 480 480 1,440
TOTAL CAMAS UTILIZADA 368 76.67% 112 23.33%) 160 33.33% 640 44.44%
OCTUBRE / NOCHES 31 31 31
TOTAL CAMAS DISPONIB. 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADA! 420 84.68% 384 77.42% 480 96.77% 1,284 86.29%
NOVIEMBRE / NOCHES 30 30 30
TOTAL CAMAS DISPONIB, 480 480 480 1,440
TOTAL CAMAS UTILIZADA! 458 95.42% 429 89.38% 464 96.67% 1,351 93.82%,
DICIEMBRE / NOCHES 35 35 38
TOTAL CAMAS DISPONIB. 560 560 576 1,696
TOTAL CAMAS UTILIZADA! 520 92.86% 426 76.07% 528 91.67% 1,474 86.87%
Total camas/afio 5,840 cooo] 5,888 ¢ e S 17648
Camas usadas/afio 5,254 90.12%| 4,664 79.99%| 5,166 87.16%, 15,084 85.76%,




MESES TIP-TOP It | %OCUP. | TIP-TOPIll | % OCUP. | TIP-TOPIV | % OCUP. TOTAL |% OCUP.PRO
|ENERO / NOCHES DISP. 27 27 24
TOTAL CAMAS DISPONIB. 448 448 384 1,280
TOTAL CAMAS UTILIZADAY 448 100.00% 448 100.00% 320 83.33%) 1,216 94.44%
FEBRERO / NOCHES 29 29 29
TOTAL CAMAS DISPONIB. 464 464 464 1,392
TOTAL CAMAS UTILIZADAS 450 96.98% 424 91.38% 448 96.55%) 1,322 94.97%
MARZO / NOCHES 31 31 31
TOTAL CAMAS DISPONIB. 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADAS 463 93.35% 427 86.09% 480 96.77% 1,370 92.07%
ABRIL / NOCHES 30 30 30
TOTAL CAMAS DISPONIB. 480 480 480 1,440
TOTAL CAMAS UTILIZADAS 419 87.29% 299 62.29% 400 83.33% 1,118 77.64%
MAYO / NOCHES DISP. 30 30 30
TOTAL CAMAS DISPONIB. 480 480 480 1,440
TOTAL CAMAS UTILIZADAY 440 91.67% 0 0.00% 448 93.33% 888 61.67%
JUNIO / NOCHES DISP. 31 31 31
TOTAL CAMAS DISPONIB. 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADAS 446 89.92%, 64 12,90% 458 92.34%, 968 65.05%
JULIO / NOCHES DISP. 31 31 31
TOTAL CAMAS DISPONIB. 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADAS 418 84.27% 464 93.55% 478 96.37% 1,360 91.40%
AGOSTO / NOCHES DIS.| 31 31 31
TOTAL CAMAS DISPONIB. 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADAS 398 80.24% 385 77.62% 416 83.87% 1,199 80.58%
SEPTIEMBRE / NOCHES| 30 30 30
TOTAL CAMAS DISPONIB. 480 480 480 1,440
TOTAL CAMAS UTILIZADAY 452 94.17% 416 86.67% 0 0.00% 868 60.28%
OCTUBRE / NOCHES 31 31 31
TOTAL CAMAS DISPONIB. 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADA 384 77.42% 350 70.56% 352 70.97% 1,086 72.98%
NOVIEMBRE / NOCHES 30 34 30
TOTAL CAMAS DISPONIB. 480 480 480 1,440
TOTAL CAMAS UTILIZADA 362 75.42% 368 76.67% 448 93.33% 1,178 81.81%
DICIEMBRE / NOCHES 33 36 33
TOTAL CAMAS DISPONIB. 512 560 512 1,584
TOTAL CAMAS UTILIZADAY 496 96.88% 496 88.57% 496 96.88% 1,488 94.11%
I Total camas/afio = Y sge4 | o o] 5872 e 5,760 | ﬁ' CooqT4sel
Camas usadas/afio 5,176 88.97%| 4,141 70.53%| 4,744 82.26% 14,051’] 80.58%




MESES TIP-TOPIl | %OCUP. ] TIP-TOP Ul | % OCUP. | TIP-TOPIV | %OCUP. | TOTAL |% OCUP.PRO
ENERO / NOCHES DISP] 30 27 30
TOTAL CAMAS DISPONIB. 480 432 480 1,392
TOTAL CAMAS UTILIZADA] 112 23.33%| 368 85.19%| 312 65.00% 792 57.84%
FEBRERO / NOCHES 28 28 28
TOTAL CAMAS DISPONIB] 448 448 448 1,344
TOTAL CAMAS UTILIZADAY 272 60.71%| 320 7143%| 432 96.43% 1,024 76.19%
MARZO / NOCHES 31 31 3
TOTAL CAMAS DISPONIB. 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADA] 277 55.65%| 448 90.32%| 464 93.55% 1,189 79.91%
ABRIL / NOCHES 30 30 30
TOTAL CAMAS DISPONIB] 480 480 480 1,440
TOTAL CAMAS UTILIZADAy 396 82.50%] 438 91.25%] 480 100.00% 1314 91.25%
MAYO / NOCHES DISP. 31 31 31
[TOTAL CAMAS DISPONIB, 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADAy- 396 79.84%| 384 77.42%| 480 96.77% 1,260 84.68%
JUNIO / NOCHES DISP. 30 30 30
TOTAL CAMAS DISPONIB, 480 480 480 1,440
TOTAL CAMAS UTILIZADA 246 5125%| 416 66.13%| 448 93.33% 1110 70.24%
JULIO / NOCHES DISP. 31 31 31
[TOTAL CAMAS DISPONIB.) 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADAy 443 80.31%] 328 66.13%] 492 99.19% 1,263 84.88%
AGOSTO/NOCHES DIS| 31 31 31
TOTAL CAMAS DISPONIB. 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADA] 213 42.94%| 240 48.30%| 282 56.85% 735 49.40%
SEPTIEMBRE / NOCHEY 31 31 31
[TOTAL CAMAS DISPONIB. 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADA] 324 65.32%| 268 58.06%| 112 22.58% 724 48.66%
OCTUBRE / NOCHES 30 30 30
TOTAL CAMAS DISPONIB.| 480 480 480 1,440
TOTAL CAMAS UTILIZADA: 422 87.92% 443 92.29%, 432 90.00% 1,297 90.07%
NOVIEMBRE / NOCHES 30 30 30
[TOTAL CAMAS DISPONIB. 480 480 480 1,440
TOTAL CAMAS UTILIZADA] 387 80.63%| 416 86.67%| 336 70.00% 1,139 79.10%
DICIEMBRE / NOCHES 31 31 31
TOTAL CAMAS DISPONIB| 496 496 496 1,488
TOTAL CAMAS UTILIZADA] 413 83.27%] 358 72.18%| 432 87.10% 1203 80.85%
Total camas/ano | 5824 | | 5718 ~ | ssd o 17424 B
Camas usadasfafio 3,901 66.91%] 4,447 75.45%| 4,702 80.90% 13,050 74.42%




